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1 Introduccidon

Los 11 programas conjuntos (los programas) del tema de Gob-
ernanza econémica democrdtica del Fondo para el logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) tiene el fin
de democratizar el acceso a los servicios bdsicos y a mejorar la
gobernanza en los sectores de agua y saneamiento. El objetivo
predominante es acelerar el avance hacia la consecucién de la
meta relativa a agua y saneamiento de los Objetivos de Desar-
rollo del Milenio (ODM) en todo el mundo. Los programas
nacionales se centran en las siguientes dreas:

* Fortalecer la capacidad de los gobiernos para administrar
el suministro de agua y mejorar su calidad;

* Involucrar a los representantes de la sociedad civil e
intensificar el rol de las mujeres en la planificacién y en
las politicas relacionadas con el agua;

* Apoyar reformas regulatorias, descentralizacién y
formacién de capacidades con el fin de mejorar los
servicios;

* Generar mecanismos para incrementar las inversiones
en el sector del agua.

La mayoria de las actividades de los programas se lleva a cabo
en regiones desfavorecidas y entre la poblacién marginada de
cada pais.

Cadadrea temdtica de F-ODM se complementa con un programa
de gestién de los conocimientos. Su objetivo es asegurar la di-
fusién y aplicacién, en futuras iniciativas, de las experiencias
que surjan de la formulacién, implementacién y supervision
de los programas. Este informe es un punto de partida para el
trabajo de gestién del conocimiento en el drea programdtica de
Gobernanza econémica democritica. Su centro de atencién son
los objetivos y estrategias de los programas nacionales formu-
lados en los respectivos documentos del proyecto y documen-
tacién relacionada. Ademds, destaca temas transversales que
sonssignificativos y preocupaciones comunes de los programas.

El informe ha sido informado por las deliberaciones entre
representantes de diez de los programas conjuntos durante un
taller de gestién de conocimientos en Manta, Ecuador, 21-24
de Marzo de 2011.

El objetivo de este “informe de sintesis” es:

i) Entregar una visién general de los temas mds importantes
que se abordan en los programas conjuntos del drea
temdtica de Gobernanza econdmica democrdtica;

ii) Compartir informacion transversal a los programas e
intensificar el proceso de aprendizaje mutuo que se deriva
de ellos;

iii) Identificar temas transversales e preocupaciones
comunes para incentivar el debate, posibles estudios e
intercambios entre los programas en el futuro

Hacia fines del programa de gestién de los conocimientos en
2012, se ha planificado otro informe de sintesis cuyo objetivo
serd centrarse en los logros, las lecciones aprendidas y el po-
tencial de su sostenibilidad en el futuro.

A continuacién se presentalalista delos 11 paises con los nombres
de los programas (conjuntos), los que se implementan gracias
al esfuerzo coordinado de una serie de organismos de la ONU
y sus contrapartes nacionales (cuadro 1). La lista estd ordenada
alfabéticamente por el nombre del pais, pero en el resto del
informe, los 11 paises y programas se enumeran en diferentes
formas, en parte a modo de ejercicio para lograr una perspec-
tiva multifacética de esta coleccién de iniciativas tan diversas.

La siguiente seccién presenta brevemente los niveles nacion-
ales de cobertura de los servicios y una seleccion de factores
contextuales relacionados con el avance hacia la consecucién

de los ODM.

Cuadro 1 - Paises y nombres de los programas conjuntos

PAiS NOMBRE DEL PROGRAMA

Albania Gobernanza economica, reforma de la reglamentacion, participacion publica y desarrollo favorable a los pobres en Albania

Angola Gobernanza de los recursos hidricos y saneamiento en los barrios pobres de Angola (Programa conjunto de gestion del
agua y saneamiento en zonas urbanas y periurbanas de Angola)

Bosnia y Acceso a los recursos hidricos mediante el desarrollo institucional y la infraestructura en Bosnia y Herzegovina

Herzegovina

Ecuador Gobernabilidad del sector agua y saneamiento en Ecuador en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Filipinas Mejora del acceso al abastecimiento y servicios de agua con la participacion activa de los pobres

Guatemala Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para la gobernanza econémica en agua y saneamiento

Honduras Gobernanza econoémica agua y saneamiento

México Construyendo gestidn eficaz y democrética del agua y el saneamiento en México hacia los ODM

Nicaragua Gobernabilidad econdmica del sector agua potable y saneamiento en la RAAN y la RAAS

Panama Fortalecimiento de la equidad para reducir las brechas en los servicios publicos de agua segura y saneamiento mediante el
empoderamiento ciudadano en éreas rurales e indigenas excluidas

Paraguay Fortaleciendo capacidades para la definicidn y aplicacién de politicas de agua y saneamiento
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2 Hacia la consecucion de la meta del ODM-7 sobre acceso a agua y saneamiento
— Revision de la cobertura y contexto de cada pais

Los programas tienen como objetivo el contribuir a la con-
secucién de la meta del ODM-7 de reducir a la mitad, antes
de 2015, la proporcién de la poblacién sin acceso sostenible a
agua potable segura y saneamiento bdsico. A nivel mundial, es
necesario otorgar mayor prioridad e invertir mds recursos en los
sectores de agua y saneamiento para que esto sea una realidad.
Sobre todo, se requiere mejorar la gobernanza para garantizar
el uso eficiente y la distribucién equitativa de los recursos, es
decir, “una gobernanza econémicay democrdtica” para mejorar
el acceso a suministro de aguay servicios sanitarios paraaquel-
los que actualmente carecen de ellos.

Los 11 paises del drea temdtica de Gobernanza econémica
democritica, siete de los cuales estin en América Latina, dos
en Europa, uno en Asia y uno en Africa, enfrentan diversos
desafios, avanzan a ritmos diferentes y se encuentran en etapas
distintas respecto de la consecucién del ODM-7. El cuadro 2
muestra las cifras de cobertura nacional total y en zonas urbanas
y rurales, segin las estimaciones del Programa Conjunto de
Monitoreo dela OMS/UNICEF. Los paises se enumeran en orden
descendente segtin la proporcién de la poblacién que se estima
usa las llamadas fuentes de agua mejorada (cifras en negritas).

Cuadro 2 - Porcentaje estimado de la poblacidon que usa fuentes de agua mejorada y servicios sanitarios en paises del

programa conjunto

PAiS SANEAMIENTO AGUA

Porcentaje de la poblacion Porcentaje de la poblacién que

que usa servicios mejorados usa agua de fuentes mejoradas

y por tuberfa en sus viviendas)

Urbana Rural Total Urbana Rural Total
Bosnia y Herzegovina 99 92 95 100 (94) 98 (71) 99 (82)
Albania 98 98 98 96 (91) 98 (82) 97 (86)
Guatemala 89 73 81 98 (95) 90 (68) 94 (81)
México 90 68 85 96 (92) 87 (72) 94 (87)
Ecuador % 84 92 97 (96) 88 (74) 94 (88)
Panama 75 51 69 97 (93) 83 (79) 93 (89)
Filipinas 80 69 76 93 (60) 87 (25) 91 (48)
Paraguay 90 40 70 99 (85) 66 (35) 86 (65)
Honduras 80 62 71 95 (94) 77 (72) 86 (83)
Nicaragua 63 37 52 98 (88) 68 (27) 85 (62)
Angola 86 18 57 60 (34) 38 (1) 50 (20)

Fuente: OMS y UNICEF (2010) — Progress on Sanitation and Drinking-Water: 2010 Update (http://whqlibdoc.who.int/publications/2010/9789241563956_eng_full_text.pdf)

Bosnia y Herzegovina es el pais que tiene la mayor cobertura de
servicios deaguay se calculaque el 99% dela poblacién usa fuentes
mejoradas. En la mayoria de los demds, la cobertura general es
superior al 90%. De hecho, la proporcién de la poblacién urbana
con acceso a fuentes de agua mejoradas supera el 90% en todos los
paises del programa, salvo en uno. Ademds, en las zonas urbanas,
las fuentes mejoradas estdn compuestas fundamentalmente por
agua por tuberfa en la vivienda (cifras en paréntesis). En el sec-
tor rural, estas cifras habitualmente son mds bajas y una menor
proporcion dispone de servicios por tuberfa. Angola es el pais que
enfrenta el mayor desafio en este dmbito, pues sélo el 50% de toda
la poblacién tiene acceso a fuentes mejoradas.

La cobertura de los servicios de saneamiento — o la proporcién de
la poblacién que usa servicios de saneamiento mejorados— emula
bastante a la del agua, aunque a un nivel mds bajo. En la mayor
parte de los paises, aproximadamente el 90% de la poblacién
urbana tiene acceso a servicios mejorados, lo que implica el uso
de un retrete relativamente seguro que no se comparte con otros
hogares. Las cifras son algo mds bajas en Panamd y Nicaragua y

nuevamente el déficitmds grave de saneamiento en el dmbito rural
se encuentra en Angola.

En general, las zonas urbanas tienen niveles mayores de
cobertura. En parte, esto se explica por la mayor disponib-
ilidad general de ingresos y recursos econdémicos, asi como
por la concentracién de poder e influencia. Pero también es
el resultado de la mayor densidad de los asentamientos,
la que mejora la factibilidad y rentabilidad de las redes de agua
y alcantarillado. Por otra parte, las consecuencias negativas
para la salud derivadas de servicios de saneamiento, agua e
higiene inadecuados son peores en las zonas urbanas, don-
de la alta concentracién demogrifica y de actividades facil-
ita la propagacién de enfermedades. Los niveles de urbani-
zacién de los paises incluidos en el programa conjunto flucttian
desde algo menos de 50% en Albania, Bosnia y Herzegovina,
Hondurasy Guatemala hastalas dos terceras partes dela poblacion
en Filipinasy Ecuadoryalrededor de tres cuartas partes en los dos
paises que tienen asimismo el ingreso per cdpita mdsalto, Panamd
y México (cuadro 3).
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Cuadro 3 — Célculos del ingreso nacional bruto per capita, indices de desigualdad, poblacion total y niveles de urbanizacién

en los paises del programa conjunto

PAIS INB PER CAPITA PROPORCION DEL INGRESO POBLACION TOTAL URBANIZACION
(dolares inter- EN MANOS DEL (miles de personas) (% de la poblacion
nacionales) 10% superior 20% inferior célculos para 2010 en zonas urbanas)
2009 % del ultimo % del ultimo célculos para 2010

afio disponible afio disponible
2000-2009 2000-2009

México 14.100 41,3 3,8 110.293 77,8

Panama 12.180 41,4 2,5 3.509 74,8

Bosnia

& Herzegovina 8.680 271 6,7 3.942 48,6

Albania 8.300 259 78 3.245 48,0

Ecuador 8.100 43,3 34 13.775 66,9

Angola 5.190 447 2,0 18.493 58,5

Guatemala 4570 42,4 3,4 14.377 49,5

Paraguay 4.430 42,3 3,4 6.460 61,5

Filipinas 4.060 33,9 5,6 93.001 66,4

Honduras 3.710 42,2 2,5 7533 48,8

Nicaragua 2.540 41,8 3,8 5.832 573

Fuentes: Banco Mundial, Indicadores del Desarrollo Mundial (http://data.worldbank.org/indicator) y Divisién de Poblacién del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
de la Secretaria de las Naciones Unidas, World Population Prospects: The 2006 Revision y World Urbanization Prospects: The 2007 Revision (http://esa.un.org/unup).

El tamafo de la economia refleja los recursos disponibles en las
diferentes sociedades. Entre los paises que formaron parte del pro-
grama conjunto, México tiene la economia mds grande, seguido
de Filipinas —ambos con una gran poblacién de 110 millonesy 93
millones de habitantes, respectivamente. En términos del tamano
de la economia per cdpita, como se muestra en el cuadro 3, los
niveles de ingresos mds altos se registran en México y Panamd,
con una circulacién de alrededor de 12.000 a 14.000 “délares
internacionales” por persona. Segin los cdlculos, estos dos paises
de la muestra tienen la mayor proporcién de habitantes urbanos,
lo que indica una estructura econémica menos dependiente del
sectoragricola. Elflujo de recursos para posibles ahorros e inversion
en infraestructura es entre tres y cinco veces més alto en México
y Panamd que en Honduras y Nicaragua, cuyo INB per cdpita es
mucho mds bajo.

Aunque el tamafio relativo de la economia es una buena variable
predictiva de la cobertura de los servicios de agua y saneamiento
y de la salud de la poblacién, también incide la forma en que se
distribuyen los recursos disponibles en lasociedad. Estadistribucion
es muy desigual en todos los paises que integraron el programa
conjunto. En todosellos, salvo en Filipinas, Bosniay Herzegovina
yAlbania, el decil de mayores ingresos dela poblacién percibe més
del 40% de todo el ingreso nacional. De manerainversa, menosdel
4% del ingreso nacional queda en manos del quintil mds pobre.
La desigualdad mds marcada en este 4mbito se da en Angola,

donde se calcula que el 10% mds rico de la poblacién recibe el 45%
del ingreso y el 20% mds pobre, sdlo el 2%.

Laimportancia de la gobernanza se ha destacado a nivel internac-
ional. Especialmente a la luz de la creciente escasez de recursos
hidricos, es necesario recordar que son las relaciones sociales, tanto
alinterior del sector del agua como ajenasa él, las que determinan
quién accede al agua y sus servicios relacionados (PNUD, 2006).
La gobernanza comprende las leyes, politicas y gestiones de las
autoridades de gobierno y los proveedores de servicios publicos,
pero también las estrategias y actividades de otros sectores de la
sociedad. Por lo tanto, la perspectiva de la gobernanza implica
reconocer que el gobierno porsisolo no puede resolver losactuales
problemas en este dmbito, sino que requiere también la partici-
pacion constructiva de otros actores y de la sociedad civil (Franks
y Cleaver, 2007).

La “Gobernanza econdémica democrdtica”, segtin se define en sus
Términos de referencia del drea temdtica, “puede concebirse como
el gjercicio de principios democriticos y de buenas practicas de
gobernanza en la toma de decisiones politicas y econémicas que
involucran la gestién de fondos, recursos y relaciones publicas”
(pdgina 1). Este es el desafio general que abordan los programas
conjuntos en el drea de Gobernanza econdémica democritica.
En la siguiente seccién se esbozan las caracteristicas generales y el
alcance de cada programa conjunto.
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3 Descripcion general de los programas conjuntos

Tal como se analizé mds arriba, los contextos y los desafios
difieren entre los programas conjuntos del drea temdtica de
Gobernanza econdémica democrdtica. Pero también los propios
programas difieren entre si en cuanto a tamano, complejidad
y plazos.

Algunos de ellos comenzaron a funcionar ya en 2008,
mientras que otros, recién en la segunda mitad de 2009.
Estosignifica que hay grandes diferencias en cuantoal avance en
sucometido. Por otra parte, varios programas también han en-
frentado problemas de inestabilidad politica u otras dificultades

operacionales, debido alo cual se retrasé su puestaen marchae
implementacién. La duracién de estos programas estd fijada en
tres afos, aunque Honduras, el primero en partir, ya negocié
una ampliacién de plazo.

El cuadro 4 muestra informacion general sobre los programas
conjuntos, el presupuesto, los organismos de la ONU y contra-
partes gubernamentales involucrados y las fechas de inicio y
término de las operaciones. Los paises se ordenan por nimero
de proyecto, es decir, se enumeran cronolégicamente por la
fecha de firma o de aprobacién.

Cuadro 4 - Informacion general de los programas conjuntos

PAiS Y NUMERO PRESU-PUESTO ASOCIADOS MARCO DE
DE PROYECTO TOTAL (USS$) (organismos ejecutores / de implementacién) EJECUCION
(mes + afo)
Organismos Entidades de gobierno /
de la ONU Contrapartes nacionales
Honduras, 6.500.000 PNUD; OIT; FAO; UNICEF; CONASA; SSP; SANAA; ERSAPS; Inicio:
MDGF-1782 OPS; ONUDL. Secretaria de Gobierno y Justicia ag. 2008
(especialmente su UTD); AMHON; Término est.:
CESCCO; SERNA; ICF; COPECO; SAG. feb. 2012
Albania, 2.100.000 PNUD; Banco Mundial Ministerio de Economia, Comercio Inicio:
MDGF-1808 y Energfa; Ministerio de Obras Publicas, | ag. 2009
Transporte y Telecomunicaciones. Término est.:
ag. 2011
Meéxico, 6.000.000 PNUD; ONU-HABITAT; FAO; | SER; SEMARNAT; Ministerio de Salud:; Inicio:
MDGF-1816 ONUDI; UNESCO; OPS; CONAGUA; IMTA; SEDESOL; SAGARPA; | dic. 2008
CEPAL; ONUDD. INEGI: CDI. Término est.:
dic. 2011
Angola, 7.600.000 OIT; OIM; PNUD; UNICEF. SEOQ/DANS; MINAMB/UTNSA; Inicio:
MDGF-1830 GP Luanda; GP Moxico. mar. 2009
Término est.:
mar. 2012
Nicaragua, 7.700.000 UNICEF; PNUD; OIT; FNUDC; | RAAN y RAAS; Gobierno Municipal de Inicio:
MDGF-1832 OPS; UNESCO; ONUDD. Bonanza, Waspam, Rosita y Prinzapolka | mar. 2009
de la RAAN; Tortuguero, La Cruz de Término est.:
Rio Grande, Desembocadura de Rio mar. 2012
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PAiS Y NUMERO PRESU-PUESTO ASOCIADOS MARCO I?E
DE PROYECTO TOTAL (USS$) (organismos ejecutores / de implementacion) EJECUCION
(mes + afo)
Organismos Entidades de gobierno /
de la ONU Contrapartes nacionales
Nicaragua Grande y Laguna de Perlas de la RAAS;
MDGF-1832 Universidad Regional BICU; Universidad
Regional URACCAN; FISE; SILAIS RAAN
y SILAIS RAAS; CONAPAS; INATEC;
SDCC; MINREX.
Paraguay, 3.642.000 PNUD; UNICEF; OPS; OIT. STP; MOPC; MSPBS; ERSSAN; SEAM; Inicio:
MDGF-1910 Ministerio del Interior; Gobierno del feb. 2009
Departamento de Boquerdn; Gobierno | Término est.:
del Departamento de Caazapa. feb. 2012
Ecuador, 5.810.000 VNU, ONU-HABITAT; PNUD; | Ministerio de Desarrollo Urbano y Inicio:
MDGF-1913 OPS; OIT. Vivienda; MIDUVI; Secretaria Nacional jun. 2009
d e Aguas; SENAGUA; Ministerio de Término est.:
Salud Publica. jun. 2012
Guatemala, 5.949.000 PNUD; OPS; FAO; UNICEF; | MANCUERNA; SEGEPLAN. Inicio:
MDGF-1917 FNUAP. sep. 2009
Término est.:
sep. 2012
Filipinas, 5.375.000 PNUD; UNICEF. Autoridad de Economia y Desarrollo Inicio:
MDGF-1919 Nacional; Ministerio del Interior y jun. 2009
Gobierno Local; Junta Nacional de Término est.:
Recursos Hidricos. jun. 2012
Panams, 4.500.000 OPS; OIT; UNICEF. Ministerio de Salud; Ministerio de Inicio:
MDGF-1920 Economia y Finanzas; Municipios de jul. 2009
Kusapin y Kankintdi; Autoridades Término est.:
Tradicionales de la Region de Ngobe-Buglé; | jul. 2012
Centros de Educacion Secundaria y la
Universidad Regional.
Bosnia y Herzegovina, 4.450.000 PNUD; UNICEF. — Inicio:
MDGF-1921 nov. 2009
Término est.:
nov. 2012

Fuentes: Hojas de datos y documentos de programas (www.mdgfund.org/content/democraticeconomicgovernance)
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Al tener un gran nimero de colaboradores, estos programas
tienden a tener estructuras mds bien complejas. Para ajustarse
a las prioridades generales de la colaboracién internacional,
todos estdn vinculados al Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (MANUD) de los respectivos paises.
También participan diversas contrapartes nacionales, especial-
mente en aquellos casos en que los programas interacttian con
varios niveles de gobierno y en diferentes localidades. En la
mayorfa delos paises, también se ejecutan programas conjuntos
relacionados con otras dreas temdticas del F-ODM. En general,
las operaciones se concentran en regiones relativamente alejadas
o desfavorecidas, puesto que el enfoque estd puesto precisamente
en poblaciones marginadas. Ello implica un desafio adicional
ala hora de implementar las tareas en la préctica.

El tamano del presupuesto de los programas flucta entre un to-
tal de US$2,1 millones (Albania) y US$7,7 millones (Nicaragua).
Las siguientes secciones presentan cada programa en relacién
con los resultados esperados y las actividades y estrategias de-
splegadas para cumplir los objetivos y se enumeran en funcién
del tamafio de su presupuesto, partiendo por el mds abultado.

Nicaragua

Este programa conjunto apunta a fortalecer la gobernanza
econémica y democrdtica del sector agua y saneamiento en las
regiones auténomas de la costa caribena de Nicaragua: la Region
Auténoma del Atldntico Norte (RAAN) y la Regiéon Auténoma
del Atldntico Sur (RAAS). Se trata de las regiones mds pobres
del pais y que a la vez tienen la mayor proporcién de poblacién
indigena. Su acceso a servicios bdsicos de agua y saneamiento
es muy reducido.

Actividades

El primer resultado esperado se vincula con el empoderamiento
y la participacién de comunidades principalmente indigenas y
afro-descendientes, de manera que puedan influir en los procesos
municipales y regionales de toma de decisiones en las dreas de
agua, saneamiento e higiene. Estas comunidades, organizadas
en redes en los ocho municipios en foco, también gestionardn la
informacién sobre agua, saneamiento e higiene y participardn
en campafas informativas sobre este tema.

Para conseguir el segundo resultado esperado en torno a la
gestién regional, municipal y comunal de los servicios de agua
y saneamiento, el programa conjunto apuntard a lo siguiente:

* Fortalecimiento del didlogo entre las redes comunitarias y
las autoridades locales y regionales;

* Desarrollo participativo de planes estratégicos y programas
de inversidn;

* Generacion de informacién que sea pertinente para los
usuarios;

* Adaptacién sociocultural de procedimientos e instrumentos;

* Mejoramiento de laadministracién del agua, el saneamiento
y la higiene a niveles municipales y regionales;

* Funcionalidad de los comités de agua y saneamiento y
participacién de la mujer.

NICARAGUA

Gobernabilidad econémica del sector agua potable y

saneamiento en la RAAN y la RAAS

Efectos esperados:

1) Los sectores mas pobres de la poblacion (priorizando
pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes)
de la RAAN y RAAS empoderados, participan de forma
informada en procesos de toma de decisiony control de
lainversion en el sector Agua y Saneamiento Ambiental

2) Gestion regional, municipal y comunal del sector agua
y saneamiento, incluyendo sistemas de informacién
y/o estadisticas, mas eficiente, equitativa, culturalmente
apropiada, beneficiaala poblacion mas pobreyexcluida,
priorizando pueblos indigenas y comunidades afrode-
scendientes

3) Mejorado el acceso y la calidad del servicio de agua
potableysaneamiento ambiental a través dela creacion
e implementacion del fondo semilla.

4) Marco institucional, legal y regulatorio mas adecuado,
en el marco de politicas nacionales de descentralizacion
y regionalizacion, facilita el derecho al acceso eficiente
y equitativo a los servicios de agua y saneamiento en la
RAANYy la RAAS.

Eltercer resultado esperado del programa conjunto de Nicaragua
contempla mejorar el acceso a agua y saneamiento a través de
la creacién de un fondo semilla, el cual serd administrado por
el gobierno regional con el apoyo de organismos de la ONU.
Los recursos de este fondo se invertirdn en sistemas de agua y
saneamiento; un 80% de ellos estard destinado al desarrollo
de infraestructura fisica y el restante 20%, a actividades com-
plementarias como capacitacion del personal y apoyo técnico.
Las inversiones se ajustardn asimismo a las directrices de la Es-
trategia del Sector Agua y Saneamiento 2005-2015 y los planes
de inversién regional.

La adaptacién de los marcos regulatorios nacionales dard lugar
aunainstitucionalidad mdsadecuadaen el contexto dela nueva
Ley sobre Aguas Nacionales, la Ley sobre Autonomia Regional
y la Politica de Descentralizacién, como asimismo la revisién e
implementacién de politicas y leyes pertinentes delas autoridades
y organizaciones de la sociedad civil de la RAAN y la RAAS.
En este proceso se dard prioridad a las comunidades indigenas.

Estrategias

Lasestrategias identificadas en laimplementacién del programa
conjunto sobre agua y saneamiento de Nicaragua incluyen las
siguientes:
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* Enfoque basado en los derechos humanos que se centra en
lasdisparidadesy desigualdadesy en mejorarlas habilidades
y eliminar los obstdculos para el ejercicio de los derechos.

* Enfoquey priorizacién de las comunidades indigenas y
afro-descendientes (entre las cuales el acceso a servicios
basicos de agua y saneamiento es inferior al 20%).

* Mejoramiento delas relaciones entre las autoridades nacion-
ales y las asociaciones de residentes y comunidades y apoyo
a la formacién de alianzas entre ellas.

* Mejoramiento de las relaciones entre entidades nacionales,
egionales, municipales y locales a fin de armonizar los
procesos de planificacién y las inversiones.

* Anivel nacional, apoyo ala coordinacién interinstitucional
entre entidades fiscalizadoras y operacionales y su colabo-
racion con los gobiernos regionales (auténomos) y las
organizaciones de la sociedad civil.

* Fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones y las
microempresas locales en el sector de agua y saneamiento.

* Colaboracién con diversos tipos de grupos locales y con
otros donantes.

* En cooperacién con universidades locales, uso de metod-
ologias apropiadas en términos culturales.

* Perspectiva transversal de género a fin de garantizar la
participaciény el empoderamiento dela mujer enlas diversas
actividades del programa.

Se pondré especial énfasis en el fortalecimiento de los Comités
de Aguay Saneamiento responsables de administrar y mantener
los sistemas construidos en zonas rurales. Las actividades del
programa se coordinardn con organizaciones locales que ya
estén trabajando enlaRAASylaRAANy que deseen participar.
Se les proporcionard apoyo para mejorar sus capacidades de
implementacién.

Angola

La situacién de Angola en lo relativo al acceso a agua potable
y saneamiento es muy precaria. En la actualidad, muchas
personas pagan precios elevados por un agua de mala calidad.
Lamayor parte delos servicios disponibles en la forma de fuentes
publicos no son confiables o se encuentra fuera de servicio.

El equipo del programa conjunto de Angola tiene como ob-
jetivo fortalecer la capacidad y revisar el modelo actual de
gobernanza para incorporar unidades auténomas de servicios
de aguay saneamiento administradas por la comunidad, para
asi garantizar el acceso sostenible, equitativo y no discrimina-
torio a un suministro adecuado, seguro, accesible y asequible
de agua potable y saneamiento en las comunidades rurales y
de la periferia urbanas de las provincias de Luanda y Moxico.

Actividades

Las principales dreas de actividad de esta iniciativa son las
siguientes:

i) Establecer un marco regulatorio y de politicas favorable a
los pobres, que estimule la participacién de la comunidad
enlanegociacién de conveniosy enla prestacién de servicios
de agua y saneamiento.

ANGOLA

Gobernanzade losrecursos hidricosy saneamiento en los
barrios pobres de Angola (Programa conjunto de gestion

del agua y saneamiento en zonas urbanas y periurbanas
de Angola)

Efectos esperados:

Promover la gobernanza comunitaria del sector de agua y
saneamiento en zonas de la periferia urbana, por medio de
un sistema institucional, normativo y de rendicidn de cuentas
orientado a la autonomia.

Productos esperados:

1) Poner en marcha la gestién comunitaria en el actual marco
juridico normativo y regulatorio de la empresa de servicios
basicos de agua y saneamiento;

2) Disponer de una infraestructura comunitaria de suministro
de agua orientada a la autonomia que garantice el acceso
sostenible alas instalaciones de aguay saneamiento a unos
500 grupos comunitarios (barrios o poblados) de 30
municipios;

3) Contar con mecanismos de supervisionyfinanciamiento de
lasiniciativas del sistema de aguay saneamiento impulsadas
por la comunidad en el nivel de municipios;

4) Disponer de mecanismos de rendicion de cuentas en los
municipios en el suministro de servicios de agua y sanea-
miento a las zonas periurbanas y rurales.

Esto implicalaapertura de un debate ptblico y la modificacién
de las actuales politicas. La actividad se centra también en el
nivel municipal, que tiene la responsabilidad de proporcionar
los servicios deaguay saneamiento. Laidea es elaborar modelos
de gestién comunitaria e incorporarlos en los planes maestros
de agua y saneamiento.

ii) Promover la autonomia de las comunidades en la gestién de
los servicios e instalaciones de agua y saneamiento.

Se ampliardn las tareas de fortalecimiento de la capacidad
para respaldar la consolidacién de la autonomia de los nuevos
sistemas comunitarios de suministro de agua y saneamiento,
ahora en manos de asociaciones de usuarios del agua y em-
prendedores locales. La construccién de nuevas instalaciones
ird acompafiada de una campana de movilizacién social y un
conjunto de herramientas de gestién comunitaria de agua y
saneamiento. El objetivo es que las comunidades aprendan a
gestionar y mantener los activos. También se supervisard de
cerca la organizacién de la comunidad y se facilitard el inter-
cambio y difusién de conocimientos y mejoras practicas entre
comunidades.
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Se proporcionard capacitacién a los emprendedores locales y
se creardn nuevas oportunidades de empleo, entre las que se
cuenta el establecimiento de microempresas.

iii) Fortalecerlacapacidad delos gobiernoslocales, en especial
de los municipios, para supervisar de manera efectiva las
nuevas unidades de gestién comunitaria de agua y sanea-
miento, movilizar recursos y financiar proyectos.

Las autoridades municipales no proveerdn directamente los
servicios, sino mds bien facilitardn y supervisardn los servicios
prestados por las organizaciones comunitarias y se les apoyard
en este rol. Se podria desarrollar un sistema de recopilacién de
informacién y una variada carta de intervenciones.

Se prevé que la intervencién mds esperada por parte del gobi-
erno sea la de ayudar en el financiamiento de estos sistemas,
para cuyo fin se deberdn analizar varias fuentes alternativas,
como la de microfinanciamiento con garantia municipal o los
Fondosde Desarrollo Local que se estén creando para respaldar
los planes locales de desarrollo.

iv) Implementar un sistema mejorado de rendicién de cuentas
para el sector de agua y saneamiento en zonas rurales y de
la periferia urbana.

Para que los sistemas funcionen de manera éptima, es necesario
implementar mecanismos de rendicién de cuentas en varios
niveles. Unaestrategia paraeste fin esla de generar concienciaen
la poblacién sobre sus derechos bdsicos aagua y saneamiento y
el uso de esta nueva conciencia para exigir la prestacion de estos
servicios. Por estarazén, se prevén campanas de concienciacién
y capacitacion. El programa también implementard un foro o
plataforma para discutir estos asuntos y movilizard a grupos
de la comunidad para crear una asociacién que defienda los
intereses de los usuarios. También se realizardn evaluaciones
participativas del suministro de estos servicios con el objetivo
dereforzarlarendicién de cuentas entre las autoridades locales.

Estrategias

Las intervenciones del programa conjunto en Angola se cen-
tran en fortalecer la capacidad y promover la autonomia.
El principal desafio radica en el disefio de un plan regulatorio
einstitucional desde una perspectiva basada enlos derechosya
favor de los pobres, que a su vez sea compatible con un modelo
de gobernanza orientado a la comunidad para los servicios de
agua y saneamiento.

El modelo de gobernanza previsto incluye la promocién de una
red de pequenas empresas auténomas de servicios publicos,
de propiedad de la comunidad y gestionadas por ella misma.
Elgobierno (que es clave en estared) se encargard de supervisary
regular el mercado del aguay saneamiento. El modelo depende
deestructuras comunitarias poderosas, la interaccion entre los
distintos niveles de gestién y un sistema sélido de supervisién
y rendicién de cuentas entre las diferentes partes.

HONDURAS

Gobernanza econémica agua y saneamiento

Efectos esperados:

1) Politica sectorial de agua y saneamiento disefada,
adecuada eimplementada con un enfoque de inclusién
social bajo el liderazgo del gobierno nacional y gobiernos
locales;

2) Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones
en ciudades menores, barrios en desarrollo y zonas peri
urbanas del pais, por medio de financiamientos directos
del programa y otros recursos movilizados a través de
alianzas estratégicas con instituciones del gobierno y
otros cooperantes;

3) Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones
en zonas rurales del pais, por medio de financiamientos
directos del programa y otros recursos movilizados a
través de alianzas estratégicas con instituciones del
gobierno y otros cooperantes.

La concienciacién de la poblacién y la supervision eficaz a
nivel municipal son mecanismos fundamentales para velar
por la responsabilidad y rendicién de cuentas. En este dmbito,
el programa adoptard un enfoque basado en los derechos, con
énfasis especial en el derecho al agua, es decir, basard su trabajo
en los derechos de la poblacién mds que en sus necesidades.

Si bien la mayor parte del financiamiento provendra de los
propios usuarios, también se recurrird a fuentes municipales.
El programa conjunto también depende del efecto multiplicador
y que los logros sean susceptibles de ampliacién y expansién
mis alld del drea de focalizacién.

Honduras

Pese alos considerables avances logrados en agua y saneamiento
durante los dltimos 40 afos, entre ellos la reduccién de las tasas
de mortalidad infantil, todavia existe un déficit enorme en el
suministro de estos servicios en Honduras. La falta de acceso
afecta tanto a las zonas urbanas como rurales, pero sobre todo a
los vecindarios urbanos marginales. El problema es el resultado
de la falta de inversién y la mala organizacion del sector.

El programa conjunto de Honduras apunta a crear politicas na-
cionalesylocales deaguay saneamiento yaestablecer un modelo
de gobernanza que incentive la postulacién de los municipios a
diversas fuentes de financiamiento y a buscar la cooperacién de
otros actores para aumentar la cobertura. Ademds, ejerciendo
presion paraincrementar lasinversiones en el sector en unaselec-
ciéndezonasurbanas, periurbanasy rurales, el programa pretende
aumentar considerablemente la proporcién de la poblacién con
acceso sostenible a los servicios en estos lugares.
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Actividades

El trabajo orientado a lograr politicas de agua y saneamiento
mds inclusivasy centradas en la pobreza pone énfasis en el forta-
lecimiento institucional. En este marco, se prestard apoyo a los
organismos nacionales del sector hidrico (ERSAPS y CONASA,
creados por ley en 2003, pero que adn estdn constituyéndose)
y alas autoridades municipales. Los municipios recibirdn res-
paldo a través de la capacitacién del personal y por medio de
actividades como la formulacién de proyectos para los planes
de seguridad hidrica. También se desarrollardn estrategias en
asuntos de informacién y comunicacién en torno alos derechos
y deberes en dreas focales seleccionadas.

En relacién con la creacién de mecanismos de financiacidn,
el programa se hard cargo directamente de algunas partes de
las inversiones, mientras que otras se canalizardn a través de
alianzas estratégicas con posibles financistas. Para este fin, se
creard unaestructura de fondos de inversion. Otrasactividades
importantes son la capacitacién y la formacion de capacidades.
Una parte del trabajo estard relacionado con la proteccién de
las fuentes de agua e incluye mecanismos de pago por servicios
ambientales.

Estrategias

Anivel nacional, el programa conjunto buscafortalecerlos organis-
mos nacionalesa fin de consolidar su organizaciény su desempeno
operacional y técnico, ademds de su posicién en el sector. Con la
formulacién de una politica integral de agua y saneamiento que
sea a la vez participativa y socialmente inclusiva y se traduzca en
politicas locales que tomen debida cuenta del contexto local, el
programa intenta crear las bases institucionales para ampliar la
cobertura de los servicios de agua y saneamiento y mejorar la
calidad del agua en Honduras.

Un enfoque estratégico del programa conjunto consiste en forta-
lecer el gobierno municipal. Los municipios se consideran actores
centrales del desarrollo en este sector y gran parte de las interven-
ciones se concentran en este nivel. A este fin, el programa también
pretende transformar a los municipios en administradores de los
fondos proporcionados tanto por el propio programa como por
otros donantes. Ademds, el programa abogard por la asignacién
de fondos adicionales alos municipios mdsalld del 19% del presu-
puesto del programa destinado a inversiones. Esto garantizard un
mayor impacto en términos del aumento del acceso alos servicios
de parte de la poblacién desfavorecida de estas zonas.

Se pondr4 énfasis especial en promover las perspectivas partici-
pativas que permitan involucrar activamente a las comunidades
en la toma de decisiones y la implementacidn.

El programa también pone acento en propiciar los derechos hu-
manosylaequidad de géneroatravésdeiniciativas que empoderan
amujeresy nifas. Esto estd relacionado tanto con reducirla carga
y ahorrar el tiempo que se destinaba a la tarea de acarrear agua
(que normalmente recae en mujeres y nifias), como con promover
la participacién de la mujer en la planificacién de los servicios de
aguay saneamiento.

MEXICO

Fortalecer la gestion eficaz y democrética del agua y

el saneamiento en México para apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio

Efectos esperados:

1) Capacidades fortalecidas y mecanismos desarrollados para
el monitoreo, evaluacion, difusién y acceso a lainformacion
sobre aguay saneamiento, y la vulnerabilidad hidrometeor-
olagica, con énfasis en poblaciones pobres de zonas rurales
y periurbanas.

2) Capacidades institucionales y ciudadanas robustecidas en
la prestacion de los servicios de agua y saneamiento y la
prevencidn de riesgos por eventos hidrometeorolégicos
extremos tomando en cuenta una perspectiva de sosteni-
bilidad ambiental, equidad de género/etnia, y reconocimiento
del valor econémico de los servicios.

3) Gobernabilidad democrética y participacion ciudadana
fortalecidas para formulacion, gestion e instrumentacion
de politicas de aguay saneamiento, en un marco de equidad
y transparencia.

Otra estrategia del programa es utilizar proyectos piloto para
validar modelos de pago por servicios ambientales, como la
proteccion de cuencas hidricas.

México

El programa conjunto de México se concentra principalmente
en las zonas del sur del pais, en tres de los Estados donde ex-
isten los niveles mds elevados de desigualdad socioeconémica
y vulnerabilidad hidrometeorolégica (Veracruz, Chiapas y
Tabasco). La poblacidn rural, los pueblos indigenas y en espe-
cial las mujeres son marginados cuando se trata del acceder a
servicios de agua y saneamiento. Ademds, debido a la rdpida
urbanizacién, en zonas periurbanas proliferan asentamientos
no planificados que no sélo carecen de infraestructura y ser-
vicios bdsicos, sino que estdn extremadamente expuestos a las
consecuencias de los fenémenos climdticos extremos.

Actividades

La implementacién del programa sigue tres lineas de ac-
tividades que corresponden a los tres resultados esperados
y se resumen como: 1) Saber del agua, 2) Gestidn del agua,
y 3) Co-responsabilidad.

La primera linea de actividades incluye la recopilacién y sis-
tematizacion de informacidn sobre servicios de agua y sanea-
miento en el contexto de una microcuenca a nivel municipal.
Este proceso debe traducirse en el mapeo de la vulnerabilidad
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hidrometeoroldgica, ladisponibilidad y la calidad de las fuentes
de agua y los sistemas de servicios de agua y saneamiento
en los municipios elegidos. Los temas transversales, como
género y equidad étnica, se abordardn mediante la desagreg-
acién de datos por sexo, etnia, nivel de ingresos y ubicacion.
También serealizardn actividades de formacién de capacidades
entre funcionarios de gobierno, comunicadores y grupos de la
sociedad civil para el mejoramiento del acceso alainformacién
y su difusidn.

El foco central de la segunda linea de actividades es la gestién
de los servicios dentro de un marco integrado de gestion de
cuencas orientado a proteger las fuentes de agua y la equidad.
Lasactividades se concentrardn en dar apoyo ala planificacién
(e implementacién de los planes) a fin de fortalecer tanto la
gestién delos servicios deaguay delos riesgos como en fortalecer
la capacidad de los operadores de servicios y la sociedad civil.

Enrelacién conla terceralinea, lasactividades se concentrardn
en lo siguiente: i) incrementar la responsabilidad y la transpar-
enciadelosorganismosacargo delos servicios deaguay sanea-
miento y para este fin mejorar la comprensién de la situacion
de los servicios de parte de la sociedad civil, y ii) empoderar la
poblacién y promover la participacién comunitaria equitativa
a través de campanas de sensibilizacién, talleres y produccién
de material educativo sobre agua y saneamiento.

A nivel municipal, las actividades apuntardn en general a
fortalecer las entidades a cargo de los servicios, sean organiza-
ciones de la sociedad civil u operadores de servicios publicos.
Esto incluye la identificacién de medidas que les permitan
mejorar la eficiencia de sus operaciones, entre otros, para re-
duciral minimo los costos para los usuarios finales. El proceso
también empoderard a la poblacién de las zonas cubiertas por
el programa, ya que la mejor capacidad de gestién aumentard
el acceso de la poblacién local a informacién relevante sobre
planes de gestidn y servicios de agua y saneamiento, junto con
otorgarles mds posibilidades de participacién.

Estrategias

Las estrategias de implementacién apuntan a fortalecer los
servicios de aguay saneamiento en un marco de sostenibilidad
ambiental y de equidad social con temdticas transversales tan
clave como la equidad de género y el enfoque intercultural.
Es decir, con una prioridad clara en la mejora de la calidad
de vida de poblaciones marginales, su derecho al aguay ala
participacién en su gestién a través del fortalecimiento de
capacidades locales. Para ello, se tiene un enfoque claro de
gestion integral del recurso hidrico: uno, con la microcuenca
como unidad hidrica y territorial; otro, a nivel temdtico, con
la definicién de grandes temas de trabajo que facilitan el tra-
bajo interagencial e interinstitucional y las sinergias a través
de la cooperacidn transversal entre autoridades. El énfasis se
pondrd en la participacién efectiva de interesados y socios con
el fomento de esquemas de co-responsabilidad, transparencia
y acceso a la informacién y esquemas activos de monitoreo
ciudadano, También se contempla la colaboracién entre un
conjunto diverso de organismos de gobierno y grupos de la
sociedad civil.

GUATEMALA

Fortaleciendo capacidades con el pueblo Mam para

la gobernabilidad econémica en agua y saneamiento

Efectos esperados:

1) Las politicasy normativas sectoriales para el uso del agua
(consumo humano y riego) y saneamiento han sido
definidas y promovidas en conjunto por la SEGEPLAN,
las instituciones rectoras y los gobiernos locales de la
MANCUERNA.

2) La mejora en las capacidades de los gobiernos munici-
palesdelaMANCUERNAYde lasociedad civil, en especial
del pueblo Mam, permiten la gestion efectivaysostenible
de los servicios de agua (consumo humano y riego) y
saneamiento.

3) Las experiencias y lecciones aprendidas de la gestion
publica, privada y publico-privada del agua y el sanea-
miento se han recopiladoydocumentado paratransferir
conocimientos que permitan su replicabilidad, asicomo
el enriquecimiento de las politicas publicas.

Guatemala

Mids de diez ahos después del Acuerdo de Paz firmado en
Guatemala, el Estado sigue siendo frégil y sus politicas, muy
débiles. El pais se caracteriza por la pobreza, la desigualdad
y la marginacién de grandes sectores de la poblacién, a saber,
mujeres, jévenes y pueblos indigenas. Esta situacién debe
abordarse mejor en las actividades de descentralizacién de
la prestacion de servicios publicos bésicos para asi mejorar la
cobertura y la calidad de los servicios.

El programa conjunto de Guatemala se concentra en la regién
Mam, cercana a la frontera con México. La mayor parte de la
poblacidn de esta zona es indigena y casi la mitad vive en sit-
uacién de pobreza extrema. El rdpido crecimiento demogrifico
seinterrelaciona con el bajo acceso a servicios piblicos y la falta
deatencidn alos derechos bésicos, por ejemplo, en el dmbito de
la salud, que afecta particularmente a las mujeres. La presién
sobre los recursos de la tierra incide en la grave deforestacién
y erosion del suelo.

MANCUERNA (Mancomunidad de Municipios de la Cuenca
del Rio El Naranjo) aglutina a ocho municipios de la cuenca
del rio Naranjo. La asociacién ha surgido del interés local por
trabajar de manera participativa con el agua a nivel de cuenca
(o microcuenca).

El programa apunta a reducir la discriminacién que sufren los
grupos marginados, entre ellos pueblos indigenas y mujeres, en
relacién con el acceso, la coberturay la calidad de los servicios
sociales bdsicos en las zonas rurales y urbanas de la regién.
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Aestefin, el programa también busca fortalecer las instituciones
publicas para garantizar el respeto alos derechoshumanosenla
forma de acceso a agua, salud y un medio ambiente saludable.

El programa apunta a reevaluar el rol y el aporte de las comu-
nidades Mam al disenio y la implementacién de las iniciativas
publicas a través de didlogos de mejor calidad y la promocién
de un sistema de gestién de servicios publicos que ayude a ga-
rantizar un mayor suministro y acceso a aguay saneamiento.

Actividades

El programa se divide en cinco etapas. La primera de ellas estd
destinadaa compilar las experiencias y modelos utilizados en el
paisafin de comprender el impacto de las politicas nacionales
y suposible aprovechamiento en el proceso de planificacién en
MANCUERNA. La informacién recopilada también se difundird
en el dmbito local, nacional y regional y en el sector privado y
publico. La segunda etapa contempla la creacién de didlogos
democriticos respecto de la gestién administrativa y financi-
era de los servicios bdsicos de agua y saneamiento ¢ incluye
la aplicacién de un enfoque basado en los derechos humanos
y el fortalecimiento institucional de las organizaciones de la
sociedad civil y las autoridades locales.

La tercera etapa apunta a activar o fortalecer los programas
y proyectos de accidon que ya estdn en marcha con el fin al-
timo de asegurar la gobernanza econdmica del sector agua
y saneamiento. Esta tarea implica mejorar las capacidades
administrativas y financieras de las autoridades municipalesy
vincular los resultados esperados con la implementacién mds
eficiente y sostenible de los proyectos actuales y futuros, segtin
se plantea en la politica nacional de la Segeplan.

Elfortalecimiento institucional dela sociedad civil y los muni-
cipios es el objetivo de la cuarta etapa, la que se llevard a cabo
en el contexto de las capacidades identificadas en la Agenda
21y en los procesos de descentralizacidn, a saber: a) capacidad
de manejar informacién pertinente de manera oportuna; b)
capacidad de actuar; y ¢) supervisién y evaluacion. La gestién
de la informacidn se relaciona tanto con los servicios de agua
y saneamiento como con la disponibilidad a largo plazo del
recurso para fines domésticos y agricolas. La capacidad de ac-
cién se mejorard principalmente en el sector publico en temas
de finanzas municipales, prestacién de servicios publicos y
mantenimiento de infraestructura. También habrd partici-
paciéndelasociedad civil en este imbito, ademds dela metade
instaurar laauditoriasocial ala prestacion de servicios ptblicos.
La quinta y dltima etapa estd relacionada con la evaluacién
de la experiencia conseguida en el programa en beneficio de
procesos y proyectos similares a futuro.

Estrategias

El programa conjunto de Guatemala converge con las estrategias
nacionales vigentes del MANUD —y su foco en la consecucién
de los ODM — y con las secciones relevantes de la Politica
Nacional de Gestién Integrada de los Recursos Hidricos.
Porlo tanto, asume el desafio de un enfoque territorial y basado

ECUADOR

Gobernabilidad del sector agua y saneamiento en
Ecuador en el marco de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio

Efectos esperados:

1) Fortalecidas las capacidades nacionalesylocales parala
implementacion efectiva de un nuevo marco normativo
einstitucional consensuado del sector hidricoy del sub-
sectoraguaysaneamiento, que contribuyenaunagestion
integraday sostenible de los recursos hidricos, la equidad
social, territorial y de género.

2) Indicadores de sostenibilidad economica, técnica, social,
ambiental e institucional mejorados en los prestadores
delosservicios de aguaysaneamiento en las 4 provincias
de intervencion del Programa.

3) Organizaciones sociales empoderadasy organizaciones
de mujeres inciden en la formulacion de los marcos
normativos que regiran los servicios de agua y sanea-
miento, la vigilancia en la calidad del agua y la gestion
sostenible de sus servicios en la zona de intervencién
del Programa.

4)Lapoblacionurbanayrural delas provinciasde Esmeraldas,
Bolivar, Los Rios y Manabi mejoran su acceso a servicios
de agua y saneamiento sostenibles y de calidad.

en cuencasen lagestion del agua. Ademds, el programa reconoce
que el mejoramiento de los sistemas de riego con el objetivo de
optimizar la productividad en la agricultura (de manera tal de
prevenir la expansién de la frontera agricola) tiene el potencial
de aumentar la generacién de ingresos.

La estrategia del programa también involucra actividades de
extension hacia la sociedad civil a fin de generar un impacto
a largo plazo. El proceso debe implicar a la empresa privada
y a los érganos rectores a nivel local y nacional en la gener-
acién conjunta de procesos sobre la forma de definir politicas
democridticas locales y generar planes/programas de accién
para conseguir la gobernanza econdmica de los servicios de
agua y saneamiento.

Ademis, este enfoque en cinco etapas incluye explicitamente
el aprendizaje de experiencias previas (etapa 1), asi como la
generacion de lecciones aprendidas para su aplicacién a futuro
(etapas).

Ecuador

El objetivo general del programa conjunto de Ecuador,
en consonancia con el ODM-7 y el MANUD, es reducir a la
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mitad la proporcién de la poblacién sin acceso sostenible a
agua segura. Para este fin, el programa apoyard iniciativas de
las politicas publicas nacionales y fortalecerd a las autoridades
locales, a los proveedores de servicios y a las organizaciones de
la sociedad civil de cuatro provincias para aumentar el acceso
a los servicios en esas zonas.

Actividades

Las actividades iniciales se concentrardn principalmente en
las politicas nacionales y en prestar asistencia a la Secretaria
Nacional del Agua (SENAGUA) en la formulacién de estrategias
para la gesti6én integrada de las cuencas, la proteccién de los
recursos hidricos y el disefio de un nuevo marco legal para el
suministro de agua y saneamiento. Hasta la fecha se han re-
alizado dos talleres nacionales de consulta sobre la nueva ley
nacional descentralizada del agua.

Entrelos resultados esperados del programa también se incluye
la estandarizacién de los procedimientos operacionales para
los servicios ambientales locales y la formacién de capacidades
de planificacién y gestién de comunidades y proveedores de
servicios rurales y urbanos en la entrega de servicios eficientes
y equitativos.

A fin de aumentar la influencia de las organizaciones de la
sociedad civil y particularmente de las organizaciones de mu-
jeres respecto del marco legal y la prestacién de servicios de
aguay saneamiento, el programa trabajard con los proveedores
para incorporar la participacién ciudadana en la gestién de
sus servicios, inclusive en la definicién participativa del pre-
supuesto. También habrd actividades destinadas a fortalecer
la supervision financiera de los proveedores de servicio, inclu-
sive de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP).
Por otra parte, la supervisién de la calidad del agua se realizard
de manera participativa.

Para mejorar los servicios de abastecimiento de agua y sanea-
miento en las cuatro provincias seleccionadas, habrd campanas
de educacién para la poblacion y formacion de capacidades
para los proveedores de servicio, junto con la renovacién de
los sistemas de agua y saneamiento.

Estrategias

Las estrategias de implementacion de este programa conjunto
incluyen el aprovechamiento del positivo clima institucional y
politico, segtin el cual se otorga prioridad al abastecimiento de
aguay servicios de saneamiento y al mismo tiempo se aborda
el considerable déficit de infraestructura sanitaria. Coherente
con la modificacién del marco legislativo descentralizado,
el programa se concentrard en la formacién de capacidades
entre los proveedores locales del servicio. Cabe mencionar
que las politicas nacionales también favorecen los enfoques
participativos.

Todas lasintervenciones deben desplegarse de manera integrada,

inclusive la gestiéon de los recursos hidricos en conformidad
con el enfoque de cuencas.

FILIPINAS

Mejora del acceso al abastecimiento y servicios de agua

con la participacion activa de los pobres

Efectos esperados:

1) Establecer mecanismos de apoyo a las inversiones con el
objetivo de mejorar la eficiencia, el acceso, la asequibilidad
y la calidad de los servicios de agua proporcionados por
empresas de servicios basicos en el nivel local y (0) comu-
nitario a la poblacién pobre.

2) Mejorar las capacidades locales para desarrollar, operary
gestionar servicios de agua por medio del fomento a la
participacion inclusiva en las decisiones relativas a dichos
servicios.

Los temas de género se institucionalizardn mediante:
i) el fortalecimiento de la sociedad civil y de las organizaciones
de mujeres para que participen en la toma de decisiones y la
formulacién de politicas, ii) la inclusion de la mujer en el proceso
de planificacién, iii) la priorizacién de inversiones destinadas
aapoyar las necesidades de la mujer, y iv) la sensibilizacién de
hombres y mujeres en asuntos vinculados con agua, saneami-
ento, higiene, nutricién y calidad de vida.

También se prestard especial atencién a las especificidades
geogréficas y culturales para velar por la conveniencia de las
intervenciones. Se construird una “nueva cultura del agua” que
sienta las bases de la reforma al sector en Ecuador y se sustente
en los principios de derechos humanos y equidad de género,
participaciény responsabilidad compartida, idoneidad cultural
y sostenibilidad ambiental.

Filipinas

El programa conjunto de Filipinas ha sido disefiado para com-
plementar las gestiones del gobierno en materia de suministro
de servicios bdsicos de agua a las comunidades donde dicha
cobertura es deficiente. Por ello y conforme a las necesidades
identificadas en el Plan de medidas para el sector de suminis-
tro de agua de Filipinas, el programa centrard su quehacer en
aspectos relativos al fortalecimiento de la capacidad, como el
desarrollo de una gama de incentivos y modalidades de aso-
ciacién para optimizar la sostenibilidad de los programas que
ejecuta el gobierno nacional.

Actividades

El programa consta de dos componentes bésicos vinculados
cada uno a uno de los dos productos principales. El primer
componente serd implementado sobre la base de los actuales
mecanismos de politicas que incentivan (o desincentivan)
la inversién del sector publico y (o) privado en el nivel local,
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asi como de los esquemas de financiamiento actualmente dis-
ponibles. También se incluirdn algunas pricticas comerciales
innovadoras utilizadas por el sector privado. Los productos
que se espera obtener en esta drea son los siguientes:

1.1 Desarrolloy optimizacién de mecanismos de incentivos y
modalidades de asociacién para la inversién publica y
privada en comunidades pobres sin acceso a agua potable.

1.2 Revisiény modificacidn (seglin sea necesario) de las politicas
de financiamiento y programacién del sector para racion-
alizar la asistencia e incrementar el sentido de propiedad
y la rendicién de cuentas.

1.3 Organizacién de consejos de agua y saneamiento y de
asociaciones de usuarios de agua, quienes participardn
activamente en el suministro de los servicios.

1.4 Ajuste de las directrices de fijacién de tarifas de la Junta
Nacional de Recursos Hidricos para pequefos proveedores
de servicios de agua.

Las actividades en esta drea incluyen una encuesta explorato-
ria sobre los sistemas de suministro de agua y organizaciones
prestadoras de servicio disponibles actualmente (y los que los
usuarios preferirian) y las consecuencias de la disponibilidad de
aguaen las relaciones de género ylos factores socioeconémicos.
También se revisard la metodologia conla cualla Junta Nacional
de Recursos Hidricos fija las tarifas, ya que se reconoce que las
directrices actuales posiblemente sean demasiado complejas
para pequefios proveedores.

Elsegundo componente del programa intentaasegurar que los
incentivos y las modalidades de asociacién desarrollados en el
primer componente sean entendidos y utilizados de manera
adecuada para mejorar, expandir y, sobre todo, sostener en el
tiempo los sistemas de suministro de agua existentes. Las ac-
tividades apuntan al fortalecimiento institucional, la gestién de
la informacién y la utilizacién del Paquete de herramientas de
aguay saneamiento (compilacién de médulos de capacitacién
para los gobiernos locales y proveedores de servicios de agua
disefiados para fortalecer sus capacidades de planificacién,
ejecucidn, gestion y operacién) que el Departamento del In-
terior y Administracién Local (DILG, por sus siglas en inglés)
sigue desarrollando. Los productos que se esperan obtener en
esta drea son los siguientes:

2.1 Fortalecimiento de las capacidades en el nivel local, con
participacién de grupos marginados, especialmente de

mujeres.

2.2 Formulacién de planes mejorados parael sectory establec-
imiento de mecanismos de supervisién y control.

2.3 Desarrolloyadopcién de un cédigo localizado de atencién
al cliente.

2.4 Programas de informacién, educacién y comunicaciones.

PANAMA

Fortalecimiento de la equidad para reducir las brechas
en los servicios publicos de agua segura y saneamiento

mediante el empoderamiento ciudadano en areas rurales
e indigenas excluidas

Efectos esperados:

1) Mejoramiento de la salud mediante el empoderamiento de
la poblacion beneficiaria para lograr ampliar la cobertura'y
el acceso a servicios de agua y saneamiento;

2) Fortalecimiento de la sostenibilidad del recurso hidrico
mediante acciones locales e institucionales.

Estrategias

La estrategia principal del programa conjunto es la de trabajar
enlosaspectos “blandos” del suministro de agua para optimizar
elaccesoyla prestacién de estos servicios de parte de las comu-
nidades mds pobres. Este objetivo fue identificado como un
drea que no ha recibido la atencién necesaria en los programas
del gobierno, a pesar de ser un aspecto importante para dar el
mejor uso a las inversiones disponibles en dichos programas.
La participacion activa de la poblacién pobre que se beneficia
de los resultados del programa es fundamental. Si bien la im-
plementacién se lleva a cabo en el nivel local, la coordinacién
entre las distintas partes interesadas y el apoyo de los organismos
regionales, nacionales y de la sociedad civil es crucial.

Hay dos vias que permiten promover la sostenibilidad de los
logros del programa: el fortalecimiento de la capacidad y nuevos
planes de financiamiento. El fortalecimiento de la capacidad
busca generar unasélida consolidacion del sentido de propiedad
quese extiende ala participacion delos usuarios en la operacién
y mantenimiento de sus sistemas de suministro y al ajuste de
las tarifas a las necesidades y capacidad de pago de los clientes.
Se dard énfasis ala participacién y promocién de la autonomia
de asociaciones de mujeres en la gestién de estos servicios y en
la formacién de cooperativas.

En materia de planes de financiamiento, los proyectos incluirdn
un componente de acuerdos de financiacién y mecanismos
de recuperacidn de costos, los que se ejecutardn en asociacién
con los gobiernos locales y agrupaciones de mujeres. La idea es
determinar un precio que sea tanto viable para los operadores
del sector privado como asequible para las comunidades.

Panama

El programa conjunto de Panamd abordala prioridad nacional
de garantizaracceso aservicios eficientes de aguay saneamiento
a los habitantes mds excluidos de la regién de Ngoble-Buglé.
Setratadelazona donde habitala mayor proporcién de pueblos
indigenas del pais y también aquella con el ingreso per cdpita
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mids bajo del pais y los correspondientes elevados niveles de
pobreza extrema. La zona también es altamente vulnerable a
fenémenos hidrometeoroldgicos que generan inundaciones y
deslizamientos de tierra. Dos tercios de la poblacién no tienen
aguaen lavivienday tres cuartas partes carecen de servicios de
saneamiento. El bajo acceso a servicios de infraestructura se
explicaen parte porla naturaleza dispersa de losasentamientos
y las dificiles condiciones de comunicacién, ya que a algunas
zonas sdlo es posiblellegar caminando o bien por vias fluviales.
Atin asi, el programa conjunto se concentra en los lugares mds
pobres y de mayor dificultad de acceso de esta regién.

En relacién con el MANUD, el programa conjunto panameno
contribuird a:

* Mejorar la sostenibilidad ambiental a través de marcos
regulatorios, estrategias nacionales y medidas locales;

* Mejorar la cobertura de los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico en zonas rurales ¢ indigenas;

* Mejorar lasalud de la poblacién por medio de campanas de
promocién de la salud y prevencién de enfermedades

Actividades

Para lograr el primer resultado esperado, las actividades se
centran en desarrollar capacidades entre las organizaciones
comunitarias. Se realizard una serie de talleres con el fin de:
i) mejorarla conciencia sobre laimportancia de la participacién
paraaumentar el acceso a los servicios y proteger la calidad del
agua potable; ii) formar capacidades de operacién, adminis-
tracién y mantenimiento de los sistemas de agua y servicios de
saneamiento construidos; y iii) formular planes para proteger
y gestionar eficientemente los recursos hidricos. Se otorgard
prioridad a la capacitacién y formacién de capacidades de las
Juntas Administrativas de Acueductos Rurales (JAAR) en comu-
nidades seleccionadas, para que estas sean capaces de planificar
y definir inversiones prioritarias de manera participativaen un
contexto de desarrollo sostenible.

Paralograr el segundo resultado relativo a fortalecer la sosteni-
bilidad de los recursos de agua, el programa se concentrard en
la formulacién participativa de planes de inversién municipal
que garanticen la cobertura de agua potable y saneamiento
bdsico a una poblacién en constante aumento. Las actividades
en esta drea incluyen el mapeo de dreas de intervencién y la
elaboracién de una linea de base pertinente para la selecciéon
de las comunidades y su seguimiento.

Estrategias

Para garantizarla sostenibilidad de los resultados, el programa
pone énfasis en la importancia de abordar los temas de agua
y saneamiento teniendo en cuenta los aspectos culturales.
En este contexto, se pondrd el acento en los temas de género
y de derechos humanos. Ademds, se destinan recursos con-
siderables al fortalecimiento de las capacidades locales para la
gestion auténoma y para motivar y empoderar a la poblacién
en la tarea de encontrar maneras de generar ingresos para ges-
tionar los activos comunitarios. En este sentido, la atencion se
concentra en las JAAR.

BOSNIAY HERZEGOVINA

Acceso a los recursos hidricos mediante el desarrollo

institucional y la infraestructura

Efectos esperados:

1) Fortalecer la inclusion de ciudadanos en la gobernanza
municipal participativa del acceso a agua potable;

2)Mejorarlagobernanzaecondémicaenlasempresasproveedoras
de agua para optimizarelservicio prestado alos ciudadanos
de los municipios focalizados;

3) Fortalecer la capacidad de los gobiernos para que la formu-
lacion de politicasyla planificacion de los recursos se basen
en la evidencia y proporcionen un suministro de agua
equitativo.

Por otra parte y como resultado de las lecciones aprendidas de
unaserie de programas relacionados, el programa promueve de
manera decidida la participacion de las comunidades.

Bosnia Y Herzegovina

El programa conjunto de Bosniay Herzegovina considera que
la causa primordial de los problemasen el sector del agua radica
enlasdeficiencias institucionales, lacompleja dindmica politica
ylafaltade participacién ciudadana. Las empresas proveedoras
de agua con frecuencia carecen de capacidad financiera y de
gestién estratégica. También les falta orientacién por parte del
municipio, entidad responsable del suministro adecuado de
aguaalaciudadania, que a su vez también carece de capacidad
y no recibe orientacion de los niveles superiores de gobierno.
Aunque gran parte delainfraestructura fue destruida o dafiada
durante el conflicto reciente, una buena parte de ella ha sido
restaurada gracias alaasistencia internacional recibida después
delaguerra. Sibien el sector de agua también ha recibido asist-
encia en materia de fortalecimiento institucional, las reformas
legislativas han resultado en que las empresas de agua no reciben
apoyo adecuado ni tienen laautonomia necesaria para cumplir
sus obligaciones de manera sostenible.

Este programa tiene como objetivo prestar apoyo a las em-
presas de servicios publicos, a los municipios y a otros niveles
superiores de gobierno, asi como canalizar el intercambio de
informacion e interaccién entre la ciudadania, por un lado,
y las empresas y los municipios, por el otro.

Actividades

El primer resultado se basa en una perspectiva de derechos
humanosy de acceso mejorado dirigido a la poblacién vulner-
able y excluida. Se incentivard la participacién e influencia,
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delos ciudadanos en general y de estos grupos en particular, en
la toma de decisiones. Las actividades tendrdn como objetivo
fortalecer las capacidades y habilidades ciudadanas para ejercer
dicha influencia. Esto incluye la identificacién de deficiencias
en los actuales mecanismos de participacién y la organizacién
de grupos permanentes de participacién al interior de las co-
munidades vulnerables, asi como propiciar la formacién de
redes de trabajo entre dichos grupos.

El programa conjunto también abordard las debilidades
existentes en los mecanismos de participacion actuales y la
capacidad de las administraciones municipales para apoyar
dichos mecanismos. La capacitacion se realizard desde una
perspectiva de derechos humanos en la formulacién de politicas
yeldesarrollo de programas. Se facilitard la interaccién entre las
diferentes agrupaciones con el fin de modificar las actitudes de
los agentes municipalesyla ciudadania. También se vigilard la
situacién delos grupos vulnerables por medio de metodologias
de evaluacion del impacto social, a fin de conseguir un flujo
continuo de informacién sobre los mecanismos para enfrentar
situaciones dificiles y el impacto en las decisiones en materia
de politicas, con especial atencién a los nifios.

Elsegundo resultado busca mejorar la gobernanza econdémica
para optimizar la prestacién de servicios. Las actividades
se centrardn en brindar apoyo a las empresas para mejorar
sus pricticas de gestién financiera y, en particular, poner en
marcha procedimientos de cobro mas modernos que facturen
conforme al consumo real de los usuarios. Se lanzardn, a su
vez, campafas de informacién para promover el cambio de
actitud entre ciertos ciudadanos en relacién a su disposicién
para pagar las facturas de agua. En dreas donde no exista sum-
inistro de agua por caferfa, se prestard el servicio de pruebas

de la calidad del agua.

Las actividades relacionadas con el tercer resultado esperado
incluyen el fortalecimiento de la capacidad desde el nivel
municipal hasta el estatal para formular politicas y planes de
desarrollo y regulacién de los recursos hidricos basados en la
evidencia. Esto comprende el fortalecimiento de la capacidad
de los encargados de tomar decisiones en los municipios para
evaluar y analizar la situacién de los grupos vulnerables y
planificar medidas adecuadas de mitigacién social. También
entrafia el fortalecimiento de la capacidad de los encargados
pertinentes en el nivel nacional y subnacional para formular
politicas sostenibles y equitativas de proteccién del servicio
basadas en la recopilacién y el andlisis de datos. Ademds, se
promoverd la creacién de un sistema mds unificado de gestién
delasempresas deagua sustentado en el intercambio de experi-
enciasy conocimientos entre municipios. En el nivel nacional,
el programa trabajard en el mejoramiento de la disponibilidad
de datos y de la calidad de los andlisis, lo que facilitard la su-
pervisién basada en la evidencia de, entre otros, la eficacia de
las actuales estrategias de inclusion social.

Varios productos cuantificables permitirdn medir la sosteni-
bilidad del programa. Al finalizar el programa conjunto se
espera contar con lo siguiente: planes de accién municipal en
marcha, infraestructura restaurada, politicas adecuados de

fijacién de precios y de proteccién social. El fortalecimiento de
lacapacidad es una de las estrategias de desarrollo que permitird
que profesionales mds competentes continden prestando los
mejores servicios a la ciudadania en el futuro.

Estrategias

Las estrategias tienen como objetivo establecer mecanismos
sostenibles que garanticen el acceso de los ciudadanos a la
informacién y que respeten su derecho a ser escuchados, asi
como su participacién en el proceso de toma de decisiones.
Ademis, se prestard atencién al apoyo a los proveedores de
servicio, especialmente en materia de gestién financiera estra-
tégica en el sector del agua.

Entre los esfuerzos que realice el programa estard la transfor-
macién de la gobernanza del sector del agua desde un enfoque
de manejo centralizado haciala convergencia con los principios
europeos de gestién del agua. Esto exige un cambio en la con-
ducta de todas las partes interesadas e implica también que los
ciudadanos participen y contribuyan a la toma de decisiones
0, al menos, estén dispuestos a pagar por su consumo de agua.
Las empresas y las autoridades deberdn estar mds atentas a las
necesidades de la ciudadaniay respetar su derecho a recibir los
servicios, los cuales, a su vez, los proveedores tienen el deber
de proporcionar.

Se haidentificado alos jévenes como un grupo vulnerable que
sufre una mayor exclusién social que otros grupos etdreos.
Por lo tanto, las actividades de proteccién social se enfocardn
en los jévenes y se les dard oportunidades especificas de
participacién en las actividades de inclusién. La igualdad de
género es otro de los desafios de los ODM en el pais. Una de las
principales inquietudes en esta materia, y la causa primordial
de la persistencia de la desigualdad, es la falta de participacién
de la mujer en los procesos politicos. El programa conjunto
exigird la representacién femenina en todos los mecanismos
participativos de cada una de las comunidades.

Los impactos a los cuales contribuye el programa se basan
en objetivos especificos de desarrollo del sector del agua
—como la creacién de un sistema sostenible de financiamiento
para el sector, el suministro de volimenes suficientes de agua
potable y la proteccién de la calidad del agua — y en otros
objetivos de desarrollo mds generales, como la creacion de las
condiciones necesarias para el desarrollo econédmico sostenible
y balanceado. Los resultados del programa también coincidirdn
con el desarrollo de las prioridades identificadas en los docu-
mentos estratégicos del pais en el marco de su adhesién a la
Unién Europea. Ademds, los tres resultados especificos del
programa se interrelacionan estratégicamente para que los
avances en cada uno de ellos impulsen adelantos en los otros,
con el objetivo tltimo de lograr un impacto a largo plazo en el
sector después de la finalizacién del programa.
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Paraguay

El programa conjunto de Paraguay apunta a mejorar sos-
teniblemente el acceso y la calidad de los servicios de agua y
saneamiento en zonas rurales y comunidades indigenas del
interior del pais. Los principales beneficiaros son las pobla-
ciones rurales dispersas y las comunidades indigenas de zonas
donde la pobreza generalizada, la cobertura de los servicios de
agua y saneamiento es escasa y hay altos niveles de exclusidn.
Lasactividades del programa en Paraguay incluyen la prestacién
de asistencia técnica, la entrega de materiales para la con-
struccién de infraestructura y capacitacién. Algunas de las
caracteristicas innovadoras de este programa dicen relacién
con ciertos cambios que se promueven en la participacién de
la ciudadania y en la elaboracién y aplicacién de estrategias
nacionales de servicios de agua y saneamiento.

Actividades

Para cumplir el primer resultado esperado, serd fundamental
contar con capacidad institucional necesaria para disefar,
ejecutar y evaluar las politicas del sector con una perspectiva
de género. El primer conjunto de actividades se relaciona con
la sistematizacién de la informacién disponible y su difusién
y el apoyo para la supervision del desempeno de los sistemas.
El segundo conjunto de actividades implica la produccién
participativa de una Politica y Plan Nacional de Agua Potable
y Saneamiento. Las actividades estdn orientadas a la discusion
participativa de los reglamentos con el fin de proponer formas
de adaptarlos a la realidad en terreno, como los proveedores
independientes. El programa también apoyard la elaboracién
y difusién de los cambios normativos proyectados.

Otras actividades se relacionan con el apoyo a los gobiernos
locales para que sean capaces de interactuar con microempresas,
asi como con comités de saneamiento y sus asociaciones con
el fin de proveer mejores servicios. Durante todo el periodo de
ejecucion se creardn alianzas innovadoras para que tanto los
actores publicos como privados contribuyan a la provisién de
infraestructura y su gestién.

Para que la voz de la ciudadania se escuche con mds fuerza
(resultado esperado dos), se organizardn grupos focales y en-
cuestas para determinar dénde es necesario mejorar el servicio.
Por sobre todo, se implementardn mecanismos de rendicién
de cuentas y transparencia entre las autoridades centrales,
regionales y municipales que incorporen una perspectiva de
género y un componente relativo a atender las necesidades de
la poblacién. Se dard prioridad a la participacién de la mujer
y los grupos indigenas en todos los niveles de las actividades.
Lasactividades destinadas a cumplir el tercer resultado esperado
—un esquema de financiamiento de infraestructura — exami-
narédn los actuales reglamentos y las experiencias previas que
tuvieron mds éxito en América Latinaa fin de encontrar nuevas
alternativas para solventar las necesidades de inversion. Los
gobiernoslocalesy el sector privado estardn involucrados en esta
etapa. Se probardn tres esquemas diferentes de financiamiento
en por lo menos 10 comunidades, proceso que se espera genere
efectos multiplicadores.

PARAGUAY

Fortaleciendo capacidades parala definiciony aplicacion

de politicas de agua y saneamiento

Efectos esperados:

1) Capacidad, sensible al género, fortalecida para la prestacion
de servicios de calidad de agua potable y saneamiento;

2) Ciudadania fortalecida para la promocion y proteccion de
sus derechos, su participacion en la toma de decisionesy el
control de las acciones del sector publico;

3) Esquema de financiamiento de infraestructura a mediano
ylargo plazo de los servicios en agua potable y saneamiento
disenados e implementados;

4) Accesoycalidad dela prestacion de servicios de agua potable
y saneamiento en zonas rurales y comunidades indigenas
del interior del pais, mejorados.

Por tltimo, los modelos desarrollados en el marco del programa
se probardn en terreno, por ejemplo, la planificacién e imple-
mentacién participativa de servicios integrados de suministro de
aguaysaneamiento. Esto contribuird directamente aaumentar
la cobertura de los servicios en zonas desfavorecidas y también
fortalecerd alas propias comunidades por medio del aprendizaje
préctico, de manera que puedan administrar y mantener sus
servicios y también generar empleos locales.

Estrategias

Paraafrontar el desafio dealcanzarlos ODM, el programa debe
encargarse de los servicios de agua y saneamiento en zonas
indigenas distantes, donde el nivel de cobertura es critico.
Existen diversos obstdculos, algunos de los cuales son de orden
lingiiistico, cultural o relacionados con la distancia y la falta
de tecnologia y por sobre todas las cosas, de mecanismos de
financiacidn. Esta carencia es la que el actual programa con-
junto intentard abordar.

Las anteriores iniciativasllevadasa cabo en zonas indigenas en
general no han logrado involucrar a la comunidad en el ciclo
completo del proyecto. Esto ha redundado en problemas de
mantenimiento y en el mal funcionamiento de las instalaciones
deaguaysaneamiento. Este programavelard por la participacion
de las comunidades desde el comienzo.

No sélo habrd participacién ciudadana entre los grupos vul-
nerables, sino también de las instituciones sectoriales tanto a
nivel nacional como local (a través de alianzas estratégicas),
yaque unadelas metas del programa es el trabajo conjunto para
formar capacidades que en el tiempo puedan ser fortalecidas
en todos los niveles de gobierno.
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También se incorporard una perspectiva de género para velar
por la adecuada comprensién de las relaciones de género y
cémo estas se ven afectadas por las intervenciones en el sector
de agua y saneamiento.

Albania

El programa conjunto de Albania aborda asuntos relacionados
con la reforma normativa y la influencia de los consumidores
en los sectores de aguay energia. Puesto que la infraestructura
de estos sectores en el pais se caracteriza por ineficiencias
operacionales, deficiente marco regulatorio y mala calidad de
los servicios, el programa se concentrard en generar capacidad
reguladora, fortalecer los organismos de proteccién al consu-
midor tanto estatales como ciudadanos y asegurar el acceso a
los servicios para los consumidores mds pobres y vulnerables.
Se prestard atencién especifica a seis regiones piloto.

Actividades

La implementacién se organiza escalonadamente en confor-
midad con cinco amplias dreas de actividades: a) diagndstico
de las necesidades en materia de capacidades; b) recopilacién
de nuevos antecedentes, por ejemplo, informacién sobre los
consumidores; ¢) construccién de sistemas de vigilancia para
evaluar el progreso; d) institucionalizacién de la defensoria,
las consultas y la participacién de las organizaciones civiles;
y e) formacién de asociaciones con otros donantes y entidades
gubernamentales.

Las actividades en torno al primer resultado se centran en la
creacién de capacidades en los ministerios y los organismos
regulatorios bdsicos, como la entidad a cargo de normar
la energfa y la direccién general de agua y saneamiento.
Estalaborimplica mejorar su capacidad paravigilarla prestacién
y eficiencia de la prestacién de servicios y para responder a las
inquietudes publicas, asi como para adoptar procesos partici-
pativos y consultivos y contribuir a los debates publicos.

El segundo resultado esperado implica fortalecer las asocia-
ciones civiles y los organismos estatales a fin de defender ené-
rgicamente los intereses de los consumidores. Las actividades
del programa incluyen capacitacién para responder mejoralas
quejas de los usuarios y llevar a cabo una ejecucién/aplicacién
mis eficiente de las normas de proteccién de los consumidores,
asi como la participacién de las asociaciones relacionadas en la
formulacién y aplicacion de las politicas. Se prestard especial
atencion a las seis regiones piloto. Ademds, se fortalecerd de
diversas maneras el rol de las organizaciones de la sociedad civil.
Para garantizar que los grupos vulnerables, las personas mds
necesitadas y aquellos que viven en zonas informales se ben-
eficien de politicas de servicios bdsicos favorables a los pobres
(resultado tres), el programa ejecutard dos conjuntos de activi-
dades: en primer lugar, se estudiard la efectividad de losactuales
mecanismos a favor de los pobres y se analizard la disposicién
de las familias a pagar por los servicios de agua y electricidad.

ALBANIA

Gobernanza econdmica, reforma de la reglamentacion,

participacion publica y desarrollo favorable a los pobres
en Albania

Efectos esperados:

1) Mejorar las capacidades de las entidades regulatorias para
mejorar la vigilancia de la prestacion y eficiencia de los
servicios suministrados;

2) Fortalecer las asociaciones de consumidores y los organis-
mos estatales para proporcionar unavoz nacional poderosa
a los consumidores;

3) Beneficiar a los grupos vulnerables, a la poblacién que
necesita asistencia y a aquellos que viven en zonas de
servicios informales con politicas de servicios basicos
favorables a los pobres.

El segundo conjunto de actividades abordard los problemas
de la informalidad y para ello trabajard con organizaciones
comunitarias en zonas de servicios informales. Se estimulard
la legalizacién y la sustitucién de soluciones informales con
mecanismos formales de prestacion de servicios.

Estrategias

Las estrategias se basan en las lecciones aprendidas respecto de
laimportancia de contar con un marco regulatorio adecuado asi
como con procesos de toma de decisiones analiticos y basados
en pruebas. Por este motivo, se considera que la recopilacién
de datos es un aspecto fundamental para basar la formulacién
de politicas en informacién proveniente de los consumidores.
También se pone énfasis en la importancia de contar con
sistemas de vigilancia para medir los avances y se le otorga
prioridad a la colaboracién y la formacién de alianzas para la
coordinacién de los recursos. Se hace hincapié en la formacién
de asociaciones dentro del gobierno y fuera de él y se considera
alas organizaciones delasociedad civil como aliados clave para
la implementacién del programa.

En un contexto regional, las gestiones del programa e insertan
en la lucha por la gobernanza econémica y la transicion hacia
la integracién con Europa luego de la era comunista. Ademis,
el programa apunta a reducir la presién sobre el equilibrio
energético regional en el sudeste europeo y, a més largo plazo,
ayudar a reducir posibles tensiones entre estados en esa region.
Uno de los problemas (y conflictos) medioambientales gen-
eralizados que deben manejarse es la necesidad de ampliar
los servicios tanto en el dmbito del agua como de la energia
eléctrica y al mismo tiempo abordar el imperativo de ahorrar
en ambos sectores.
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4 Temas transversales y preocupaciones comunes

Temas transversales y preocupaciones comunes han sido iden-
tificados con la idea de que ellos puedan formar la base para
exploraciones adicionales, a través de la documentacién y el
estudio como también posibles intercambios de experiencias
entre los programas conjuntas.

Los temas y preocupaciones han sido identificados a través de
la revisién de los documentos de proyecto de los programas
conjuntos respectivamente. El andlisis de los temas y preo-
cupaciones estd complementado por las actividades que los
programas estdn realizando en relacién con una gama de temas
transversales y preocupaciones que fueron identificados durante
el taller de gestién de los conocimientos en Marzo de 2011.
Los dreas identificadas se agruparon de la siguiente manera:

* Gestion del Conocimiento

« Fortalecimiento de Capacidades

+ Sistemas de Informacion

* Acceso y Calidad de Servicios

+ Sostenibilidad de los Resultados de los
Programas Conjuntos

* Participacion Ciudadana

* Articulacion Local y Descentralizacion

* Cultura del Agua

 Escuelas y Comunidades Saludables

* Sector Privado

+ Derecho Humano al Agua

* Marco Institucional y Regulatorio

* Tarifas

 Financiamiento — Fondos Semilla

+ Corrupcion

Ademds, una preocupacién que comparten todos los programas
conjuntos se relaciona con la coordinacién entre los organismos
de las Naciones Unidas y el fortalecimiento de la asuncién del
programa como propio por parte de los gobiernos, en confor-
midad conlainiciativa “Unidos enla Accién” y la Declaracién
de Parissobrela eficacia delaayudaal desarrollo. No obstante,
este informe no aborda estas inquictudes en detalle, ya que
escapan al horizonte delainiciativa Gestién de conocimientos
del 4rea de gobernanza econémica democritica, que centra
su atencién mds bien en los sectores de suministro de agua y
saneamiento.

Por lo tanto los temas que se presentan a continuacién abarcan
desde metodologias participativas y basadas en derechos hasta
la instauracién de mecanismos de financiacién y de regula-
ciones modificadas provienen de la revision de los documen-
tos, complementada con informacién del taller de gestién del
conocimientos. Creemos que serdn de interés tanto para los
programas conjuntos Como para otros proyectos y para que la
actual iniciativa de gestién de conocimientos les preste mayor
atencion.

El enfoque basado en los derechos humanos

El derecho humano al agua potable y saneamiento, reciente-
mente ratificado por el Consejo de Derechos Humanos de la
ONU, emana del derecho a vivir un nivel de vida adecuado y
del derecho a disfrutar del mds alto nivel posible de salud fisica
y mental, asi como del derecho alavidayladignidad humana.
Ademis, el articulo 21 (2) de la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos, establece explicitamente que “toda persona
tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las
funciones publicas de su pais”.

Esta perspectiva basada en los derechos humanos reconoce
que todo ser humano es tanto una persona (con necesi-
dades) como un titular de derechos (con derechos inherentes).
De esamanera, los seres humanos estdn en una relacién reciproca
con los garantes de derechos (los gobiernos), quienes tienen
la responsabilidad de respetar, proteger y (progresivamente)
cumplir sus obligaciones asociadas a esos derechos.

Todoslos programas conjuntos en algtin grado hacen referencia
al enfoque de los derechos humanos. El programa de Bosniay
Herzegovinaes explicito en ese sentido y lo aplica en su lenguaje,
ya que se refiere alas autoridades responsables de proporcionar
los servicios como garantes de derechosy alos usuarios o consu-
midores como titulares de esos derechos. El programa también
centra sus estrategias en la creacion de mecanismos sostenibles
que velen por el acceso de los ciudadanos a la informacién y
que respeten su derecho a ser escuchados, asi como a participar
en el proceso de toma de decisiones. Ademds, presta atencién
adicional al apoyo a los proveedores de servicios.

El programa conjunto de Albania, por su parte, también pone
énfasis en la capacidad de los consumidores de expresar sus
quejas y, mds importante ain, de que estas sean atendidas.
Este programa trabaja con organizaciones delasociedad civil y
apunta a que algunas de ellas actiien como organismos fiscali-
zadoresy garanticen el respeto alos derechos de los ciudadanos.
Estainiciativa también reconoce las relaciones reciprocas entre
los titulares de derechos y sus garantes y laimportancia de abrir
entre ellos un didlogo constructivo.

El programa conjunto de Guatemala subraya la perspectiva
de derechos en especial en relacién con el fortalecimiento de
la capacidad local y la creacién de un didlogo en torno a la
prestacién de los servicios. Se destacan las demandas de los
titulares de derechosy, en el lado de la oferta, el mejoramiento
delacapacidad para responder de manera adecuadaalas necesi-
dades expresadas por los ciudadanos. El programa conjunto de
Nicaragua también aplica esta perspectivay centra su quehacer
en las desigualdades y disparidades existentes entre distintos
grupos y en cémo superar las barreras que impiden el respeto
pleno de los derechos de esas comunidades, principalmente
indigenas y afro-descendientes.
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Por su parte, el programa conjunto de Angola pone el acento
en la importancia de la rendicién de cuentas de parte de las

autoridades, tema que se aborda en detalle mds adelante, y en
el papel de la informacién en la capacidad de la poblacién para
hacer valer sus derechos.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

DERECHO HUMANO AL AGUA PAIS

 Resolucion firmada por los legisladores y funcionarios nacionales que se declara el agua como un derecho Filipinas
humano (presentada al presidente Dia Mundial del Agua), lo que es un resultado del didlogo ejecutivo legislativo
(parte del plan de comunicacion del programa) / que deben integrarse en los planes sectoriales y la caja de
herramientas de la gobernabilidad del agua

+ Promocién del derecho humano al agua mediante camparfias de comunicacion Nicaragua

* Priorizacién de comunidades en extrema pobreza

+ Asignacion de recursos econdmicos basados en criterios de equidad y derechos

+ La nueva constitucion reconoce el derecho humano al agua por lo tanto la ley de agua y la ley de prestacion de Ecuador
servicios se elaboran con esta premisa

+ Organos de gestién multi-sectorial establecidos en cada uno de los municipios asociados, modelos de referencia Bosnia &
para implementacion desarrollados basados en enfoque de derechos humanos incluyendo dimension de género Herzegovina
pronunciada

+ Es importante saber que el agua - los derechos, pero sin embargo nos olvidamos de las obligaciones con el agua

« Guia ciudadana con enfoque de derechos (para OSC y Lideres) México

« Contrato modelo entre utilidades y consumidores Albania

« Campana sobre los derechos de los consumidores

En términos précticos, la perspectiva de los derechos humanos
implica proporcionar al ptblico la informacién necesaria para
crear conciencia en los ciudadanos sobre sus derechos y poner
en marcha mecanismos que faciliten la reclamacién y el respeto
de dichos de derechos. Por otro lado, las autoridades garantes
de derechos necesitan asistencia para aprender a respetar,
proteger y cumplir a cabalidad tales derechos.

Preguntas que cabria investigar en el futuro incluyen:

* ;Coémo interpretan los derechos y deberes las comunidades
y autoridades locales (que con frecuencia tienen la respon-
sabilidad de prestarlos servicios) y las autoridades nacionales
(con frecuencia encargadas de formular los marcos regula-
torios y de politicas)?

* ;Hasta qué punto se refleja el respeto a los derechos en las
legislaciones nacionales y locales?

* ;Quéprocedimientos hansurgido paraexpresarlasdemandas
o reivindicar los derechos?

* ;Cudleslaimportanciadel sentido del deber en los aspectos
précticos de la prestacién de servicios?

* ;Cdémo se vincula el enfoque de los derechos humanos con
otras perspectivas, por ejemplo, donde las comunidades
se encargan de producir los servicios? ;Existen sinergiasy
(o) conflictos?

Marcos regulatorios y administracion publica
Reforma legislativa

En las tltimas décadas, la mayoria de los paises ha aplicado
reformas al marco legal que rige el suministro de servicios de

agua y saneamiento. Es un proceso lento, en general, debido
a que se realizan procesos de consulta en distintas etapas o
debido a la burocracia, que es menos transparente pero igual-
mente lenta. En algunos casos, la presién interna o externa ha
impulsado cambios en la legislacién con mds rapidez.

Las recientes reformas al sector del agua usualmente han im-
plicado la separacién de las funciones en cuanto a propiedad
y gestion de activos, regulacién y supervision del desempeno
del sector y de las operaciones y la prestacién de servicios.
En muchos paises y hasta hace poco tiempo, estas tres dreas
habian estado aglutinadas en un solo organismo del sector
publico. Las reformas las han separado, o bien han implicado
ladelegacién o subcontratacién de ciertas funciones en el sector
privado o en organizaciones comunitarias.

Los programas conjuntos de Ecuador, Nicaragua y Angola
participan activamente en la reforma legal y en los procesos
relacionados de institucionalizacién y legitimacién de estos
cambios en sus respectivos paises. El programa de Ecuador
participa directamente en el diseno del nuevo marco legal
(descentralizado) e incluye talleres de consulta, ademds reconoce
derechos humanos y ambientales al agua.

En el caso de Angola, por su parte, inicialmente también se
habia planificado un ejercicio de revisién participativa, pero la
legislacion revisada fue sometida a votacién sin consulta previa.
No obstante, el programa conjunto posiblemente si participard
en las reformas a la normativa relativa a los vendedores ambu-
lantes de agua y al control de la calidad del agua.
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En el caso de Nicaragua, el programa estard implicado, junto
conlasautoridades de las regiones auténomas, en unaactividad

enlaquesepedirdlaopiniénalas comunidadeslocales parain-
terpretary adaptar la normativaactual alas necesidadeslocales.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

MARCO INSTITUCIONAL Y REGULATORIO

PAiS

+ Apoyo a la formulacién de Ley de Agua (SENAGUA) y Ley de Prestacién de Servicios de Agua y Saneamiento (MIDUVI)

Ecuador

- Fortalecimiento ente regulador (ERSAPS) y Planificador (CONASA)

+ Apoyo a ente originalmente proveedor de servicios (SANAA) para asumir rol de asesor técnico a municipalidades

Honduras

 Propuestas y recomendaciones para legislaciones estatales en:
— Participacién
— Género
— Temas técnicos
— Gestion rural

México

+ Modelo de contrato entre proveedores de agua y de los consumidores

Albania

« Oficializacion del ment de opciones tecnoldgicas
* Legalizacion del reglamento del fondo

+ Formulacién de la estrategia sectorial para la Costa Caribe de Nicaragua

Nicaragua

« Disefio politica nacional de saneamiento ambiental
* Planes directores sectoriales

+ Apoyo al GdA en el disefio de reglamentos especificos (calidad del agua, venta ambulante)

Angola

Asuntos relacionados con la gestion publico-privada
y otros

El tema de la gestién y propiedad publica o privada de la
infraestructura de agua y la prestacién de servicios se ha con-
vertido en un debate internacional dlgido y polémico. Esto no
hasido un problema para estos programas, ya que se muestran
abiertos a una amplia gama de alternativas, siempre poniendo
énfasis en el fortalecimiento de las autoridades locales, ya sea
en su capacidad de regulacién y fiscalizacién de operadores
independientes o privados o en calidad de proveedores directos
de servicios.

El debate sobre los mecanismos de financiacién, tema can-
dente para muchos programas, en general mencionalaideade

canalizar fondos publicos y privados y avanzar hacia un mayor
nivel de inversién en el sector.

Guatemala es el Ginico programa conjunto que centra su aten-
cién en este debate y se compromete a revisar las experiencias
y lecciones aprendidas en diversos tipos de gestion (publica,
privada y publico-privada) y proceder a su documentacidn,
en parte para enriquecer las politicas publicas y en parte para
transferir los conocimientos para una futura replicacién.

La mayoria de los programas hace referencia a empresas de
diversos tamanos. También estd el asunto de los pequefios
proveedores independientes. Los programas de Angolay Para-
guay abordan los temas especificos relativos a la regulacién en
estos casos.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

SECTOR PRIVADO PAIS

»  Colaboracién sector privado en actividades IEC Filipinas
+ Estudio preliminar sobre las micro, pequefias y medias empresas en el sector de las aguas y un plan de formacion para ellas | Angola

« Diagnostico de empresas y fuentes de contaminacion

+ Capacitaciones de MYPIMES en produccion més limpia y tecnologias ambientalmente amigables México

+ Ver formas de incorporacion del sector privado en los distintos paises para compararlos (como, cuando, dénde y por qué) m
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Descentralizacion, autonomia y gobernanza en
varios niveles

La descentralizacién es otro componente importante de las
reformas regulatorias mds recientes y es un proceso que también
estd en curso en muchos paises donde se ejecuta un programa
conjunto. En Nicaragua, el programa participaactivamente en
el fortalecimiento dela capacidad delas regiones para que estas
puedan cumplir cabalmente las responsabilidades que establece
el nuevo marco. Ademds, el programa de Angola trata exhaus-
tivamente los asuntos relacionados con la descentralizacién.

El programa de Honduras trabaja en la consolidacién de

los organismos regulatorios del sector en el nivel nacional y
apoya a las autoridades municipales. De hecho, varios de los
programas trabajan con las autoridades nacionales y locales
con el fin de mejorar sus relaciones y sus respectivas fortalezas.
Con frecuencia, centran su atencién en fortalecer a las au-
toridades locales que carecen de financiamiento y experiencia
practica.

Una estrategia comdn en la mayoria de los programas es la
focalizacién en las autoridades locales como responsables de
la implementacién de la gobernanza en ese nivel, con apoyo
de las instituciones de nivel superior.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

ARTICULACION LOCAL Y DESCENTRALIZACION

PAiS

gubernamentales

de leyes y reglamentos

« Sinergia / Proyecto control de vertidos: trabajo articulado con poblaciones y laboratorios locales — otros entes

+ Relacién ministerios — direcciones provinciales — demarcaciones hidricas — municipios — juntas de agua en aplicacién

Ecuador

« Creacién de espacios de concertacion:
— Mesas regionales de A&S
— Mesas municipales de A&S

+ Armonizacion de intervenciones con la creacion del Reglamento del Fondo de A&S
+ Creacion del grupo de cooperantes de A&S para la Costa Caribe de Nicaragua

Nicaragua

 Formulacion de estrategia del agua, inclusive la descentralizacién

Albania

coordinacién de actividades en nivel local
Herzegovina

+ Departamento del agua establecido dentro de contraparte nacional clave (MOFTER) ahora responsable de la

Bosnia &

+ Apoyo a las administraciones municipales en:
— Planes directores
— Formacion en SISAS
— Manual del administrador
— Ley de Aguas comentada

Angola

Politicas Nacionales y Municipales

+ Comités municipales de agua y saneamiento (COMAS). Unidades de supervisién y control local (USCL).

Honduras

- Fortalecimiento de capacidades locales para hacer efectiva la descentralizacién

México

Rendicion de cuentas e integridad

Aldecir rendicién de cuentas hablamos de cumplir obligaciones
y responder por las consecuencias de las acciones. Muchos pro-
gramas ponen énfasis en el rol y laimportancia de la rendicién
de cuentas. Laintegridad, porsu parte, se refiere ala honestidad
ylaconsecuencia. El trabajo en integridad en el sector del agua
busca reducir la corrupcién en el sector. Si bien es un tema que
no se aborda explicitamente, algunos programas si mencionan
el mejoramiento de la transparencia.

Por ejemplo, el programa conjunto de México pone de relieve
la transparenciay rendicién de cuentas de las organizaciones a
cargo delos servicios de aguay saneamiento y también destaca
el efecto destructivo de la corrupcién y la gestién publica de-
ficiente. De manera similar, el programa conjunto de Angola

aborda el tema de la rendiciédn de cuentas en relacién con la
capacidad de los municipios y las comunidades para gestionar
estos servicios.

Otro aspecto relacionado esel delainformalidad. El programa
conjunto de Albania busca formalizar algunas pricticas in-
formales y, en ocasiones, ilegales, como el acceso ilegal a las
redes de distribucién (con el consiguiente riesgo para la salud
publico), una préctica habitual en algunos asentamientos de
la periferia urbana. El proceso de formalizacién se basard en
laapertura de un didlogo y en la legalizacién de las conexiones
correspondientes. También se incentivard el reemplazo de
servicios informales por otros formales.

La rendicién de cuentas y la integridad son cruciales para
que los garantes de derechos o las autoridades pertinentes
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proporcionen estos servicios de manera eficaz o para ve-
lar porque su distribucién asi lo sea. Estas ideas estdn im-
plicitamente presentes en la mayor parte de los programas.

Asimismo, la mayoria destaca el papel de la supervisién y eval-

uacion como medio para garantizar la eficienciay la conducta

apropiada.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

CORRUPCION PAIS

+ El uso del Cédigo de Servicio al Cliente es una forma de exigir rendicion de cuentas de proveedores de servicios. Filipinas
Se trata de un contrato social para asegurar que haya integridad y transparencia en la prestacion de servicios

* Integracién de medidas de la “lucha contra la corrupcion” en el desarrollo de planes sectoriales del agua y del kit de
herramientas de conocimiento para los gobiernos locales y los ciudadanos

* Iniciativas de monitoreo ciudadano México

+ Fortalecimiento de acceso a informacion publica con enfoque de género y etnia

+ Guifa ciudadana para OSC y lideres sobre el sector agua y saneamiento con enfoque de derechos

+ Formacién de periodistas (MEDIA) en ODM's para tener capacidad de monitorear / informar / sensibilizar a la poblacion | Angola

Informacion y vigilancia en el sector del agua

Paralograr una mejora cuantitativay cualitativa de los servicios
de agua y saneamiento y del acceso de la poblacién a ellos, es
requisito fundamental contar con un sistema optimizado de
vigilancia y de informacién sistematizada sobre el estado y
los avances alcanzados en dicho sector. Entre sus objetivos, la
mayoria de los programas incluye mejorar la supervisién en
sus respectivos paises.

Los programas conjuntos de México y Guatemala contemplan
la vigilancia como algo mds que el control del estado de los
servicios e incluyen la disponibilidad de recursos de agua en el
largo plazo y otros asuntos, como la vulnerabilidad hidrome-

teoroldgica, de manera que la vigilancia también forma parte
de un sistema de alerta temprana en casos de riesgo.

El programa conjunto de México es bastante explicito y de gran
alcance en su esfuerzo por recabar informacién sobre el estado
de los recursos hidricos. Su base de datos contiene datos desa-
gregados por género y origen étnico. Ademds, da importancia
al papel de la difusién de la informacién en la reivindicacién
de los derechos por parte de las personas.

El programa conjunto de Ecuador, en tanto, también da pri-
oridad a la informacién y ha incluido indicadores mejorados
sobre proveedores de servicios de agua y saneamiento entre sus
resultados esperados.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

SISTEMAS DE INFORMACION PAiS

+ Plan integral de comunicacion

+ Aumentar la conciencia publica a través de una triple campafia de medios de comunicacién, provision de recursos/ Filipinas
informacion en linea, la documentacion detallada de las actividades/resultados replicables, concursos (postal, foto, video)
para recopilar mas informacién y materiales educativos, actividades participativas para aumentar la conciencia local

+ Establecimiento de Sistemas de Agua y Saneamiento en los Gobiemos Regionales y Municipales (SINAS) Nicaragua

+ Elaboracion de diagndsticos y lineas de base de A&S

« Sistema de informacion del sector de agua y saneamiento (SISAS) Angola

« Sistemas de informacién municipal; Servicio Auténomo Nacional Acueductos y Alcantarillados (SANAA-SIAR), Honduras
ente regulador (ERSAPS)

» Modelos de referencia establecidos sobre implementaciones basadas en politicas basadas en la evidencia Bosnia &

+ Base de datos de informacién instalada en cada municipio asociado proporcionando evidencias para la planificacion Herzegovina
estratégica y las intervenciones.

+ Sistemas de informacion geogréfica municipales (indicadores sociales, econdmicos, ambientales, agua, etc.) y México
fortalecimiento de unidades técnicas para su uso

+ Buscar una forma de encontrar indicadores comunes que permitan tener un andlisis regional y si se puede mundial en A&S | 77?
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Mecanismos de financiamiento, tarifas y cargos

El financiamiento del sistema de agua y saneamiento es un
tema que preocupa a la mayoria de los programas conjuntos,
de manera que muchos de ellos incluyen entre sus objetivos
la creacién de mecanismos de apoyo a las inversiones. Asi, los
distintos aspectos del financiamiento se abordan en varios
niveles, desde mecanismos para financiar inversiones y atraer
fondos adicionales al sector hasta asuntos relacionados con la
financiacién recurrente de las operaciones y el mantenimiento
mediante los cargos a los usuarios asociados al consumo.

Por ejemplo, el programa conjunto de Filipinas trabaja en la
creacién de mecanismos de apoyo a las inversiones que estdn
focalizados en los municipios y las comunidades mds pobres.
El programa identificard primero las politicas y procedimientos
que incentivan o desincentivan las inversiones locales, tanto
de agentes del sector ptiblico como privado. También revisard
las metodologias de fijacién de tarifas para los pequenos
proveedores de servicio, laasequibilidad y aceptabilidad de estas
y los temas relacionados con los registros y la transparencia.

Desde la perspectiva de la supervisién y la evaluacién, por su
parte, el programa de Ecuador espera fortalecer la supervisién
financiera de los proveedores de servicios y también establecer
procedimientos parala elaboracién de presupuestos orientados
a las necesidades de los ciudadanos, es decir, una “presupu-
estacion participativa’.

Por otro lado, varios programas conjuntos descansan en
la comunidad para el financiamiento de sus sistemas de
abastecimiento de agua. En algunos lugares, como Angola,
las comunidades (o sus representantes) participardn directa-
mente en la gestién de estos. En los casos en que la comunidad
no participa directamente en la prestacién del servicio, de todos
modos contribuye al sistema al pagar los cargos a los usuarios.

Sea que se quiera ampliar o poner en marcha nuevos sistemas,
el financiamiento es un aspecto que se ha de encarar desde el
principio. De hecho, exige un sistema de crédito que entregue
fondos o inversiones por adelantado para las inversiones, en
algunos casos en la forma de donaciones o de préstamos que
se reembolsardn (con cargo a las tarifas asociadas al consumo)
durante largos anos. El programa conjunto de Angola se ha
planteado la idea de obtener microcréditos respaldados con
garantias otorgadas por los municipios.

En Paraguay, por su parte, se espera desarrollar un nuevo
modelo de financiamiento local para el suministro de
agua y la construccién de infraestructura de saneamiento.
Después de revisar la normativa nacional, inclusive los modelos
que el organismo nacional de financiamiento para el desar-
rollo elaboré para otros sectores, y de conocer las experiencias
aprendidas en otros paises latinoamericanos, este programa
conjunto formulard un nuevo mecanismo de inversién basado
en un esquema de financiamiento pablico-privado. La partici-
pacién de los gobiernos locales y el sector privado implica la
consideracién de distintas modalidades, como la emisién de
bonos o la obtencién de préstamos bancarios, y la integracién
de estos en el sistema financiero del pais.

El programa conjunto de Nicaragua, por ejemplo, ha creado
un fondo semilla destinado a obtener el financiamiento inicial
y a atraer un mayor volumen de inversiones hacia las regiones
objetivo. De manerasimilar, en Hondurasel programa propor-
cionard en forma directa parte del financiamiento con el objetivo
decanalizar fondosadicionales a través de alianzas estratégicas
con posibles inversionistas. Ademds, se creard una estructura
paralafinanciacién delasinversiones. El Programa de Ecuador
también contiene un componente de inversién directa para el
mejoramiento de la cobertura de los servicios en las regiones
seleccionadas.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

FINANCIACION - FONDO SEMILLA PAiS
+ Alianzas con otras agencias gubernamentales con subvenciones disponibles para garantizar la priorizacion de las Filipinas
comunidades con menos agua dentro del programa conjunto en la asignacion de fondos gubernamentales para el
desarrollo de infraestructura
 Ejecucion de proyectos de A&S con recursos del fondo semilla Nicaragua
+ Canalizacion de nuevos fondos a través de la creacion del grupo de cooperantes en A&S
» Modelo de gestion para manejar otros fondos para A&S en el MIDUVI Ecuador
+ Experiencia Fondo Rotario Tegucigalpa Honduras
» Fondo de intervencion conjunta establecido para las intervenciones prioritarias identificadas por Planes Directores de Bosnia &
Desarrollo Herzegovina
« Abrir préstamos de instituciones financieras internacionales (BM, BEI, EBRA...)
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La mayoria de los programas conjuntos realizé o realizard una
revision general delos distintos mecanismos de financiamiento
disponibles. Este trabajo es de gran interés para otros programas
conjuntos, ya que en él se identifican distintos métodos de fi-
nanciamiento con sus respectivas limitaciones y oportunidades,
eso si siempre dentro de un contexto especifico.

Subsidios y asequibilidad

Si bien el acceso a agua potable y saneamiento bésico ha sido
declarado un derecho humano, no existe ninguna indicacién
de que deban suministrarse de maneragratuita. Pero deben ser
accesibles yasequibles. Enla prictica, es el precio delos servicios
el que se convierte en el primer mecanismo de exclusién y no
la discriminacidn o la carencia del servicio. Cuando se trata
de sistemas de suministro de agua por tuberia, el costo del
agua es relativamente bajo, pero el acceso ala infraestructura,
es decir, la conexidn, es inasequible para los mds pobres o es
inaccesible debido a la discriminacién geogréfica o socioec-
onémica. En general, el precio del agua suministrada de esta
forma es muy inferior al precio del agua que se abastece por
otros medios. Entonces, la paradoja es que son los segmentos

mids pobres de la poblacién los que tienen que pagar el precio
mds alto por el servicio.

Laasequibilidad es un tema de inquietud para muchos progra-
mas y cada uno presenta distintos métodos para superar este
desafio. Por ejemplo, el programa de Angola plantea que el
respaldo a proyectos sostenibles para la creacién de medios de
subsistencia es una estrategia valiosa para que las comunidades
generen ingresos y de esto modo puedan contribuir al finan-
ciamiento de los servicios de agua que reciben. El programa
de Bosniay Herzegovina, por su parte, propone un sistema de
cargos por consumo, pero pone énfasis en el otorgamiento de
subsidios a los grupos que no pueden pagarlos.

En Filipinas, el programa conjunto ayudard alas comunidades
y alas empresas de servicios a formular una politica de fijacién
de precios que sea tanto viable para la operacién del sector
privado como asequible para la comunidad. El programa de
Albania, en tanto, aborda la necesidad de disefar tarifas por
el consumo de agua (y energia) que sean favorables favorable a
los pobres. Estas se orientardn a los grupos mds vulnerables e
incluirdn un sistema de subsidios o compensaciones.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

maés vulnerables y proponiendo subvenciones

TARIFAS PAIS

+ Relacionar la fijacién de tarifas con la calidad del servicio a través de los contratos sociales (codigos localizados de Filipinas
servicio al cliente) para pequefias comunidades

+ Desarrollo de metodologia de tarifas / regulacién liviana para los proveedores de servicios de agua en pequefia escala/
proveedores propiedad de las administraciones locales

 Encuesta disposicion a pagar Albania

« politicas favorable a los pobres para mitigar el impacto de los aumentos de tarifas

+ Encuesta sobre tarifas y la encuesta de opinion publica recomendaron la clasificacion de tarifas, identificando los grupos | Bosnia &

+ Queremos saber con qué frecuencia cambian las tarifas, y qué pasa cuando cambian, y también quién recibe subsidios

Herzegovina

y cOmo
+ Capacitacion y politicas en niveles municipales / comunidad Honduras
« Definir variables tarifarias para el sector rural alrededor de la sostenibilidad del servicio y del impacto social Ecuador

Participacién de la Comunidad, Género y Estrategias
Socio-Culturales

Enfoques participativos

Todos los programas utilizardn alguna forma de enfoque par-
ticipativo para involucrar a las comunidades en su quehacer.
Seobservan varios niveles (o calidades o tipos) de participacién,
que seamoldan en mayor o menor grado alos distintos propési-
tosy circunstancias de los programas. Basado enlas definiciones
de Sherry Arnstein (1969) se puede percibir diferentes niveles
de participacion, entre ellos:

* Informacién, en el cual se comparte informacién objetiva
con los ciudadanos para que estos comprendan los problemas,
opciones y (o) soluciones;

* Consulta, en el cual se pide retroalimentacién;

* Darticipacién, en el cual se trabaja en conjunto con los
ciudadanos;

* Asociacién, en el que los ciudadanos (agrupados) negocian
la formulacién y la toma de decisiones relativa a los proble-
mas, opciones y (o) soluciones;

* Poderdelegado, en el cuallos ciudadanos (agrupados) tienen
autoridad para tomar decisiones; y

* Control ciudadano, en el que la comunidad controla los
servicios publicos.
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Sibien los documentos del programa no detallan los modelos
y metodologias que aplicardn en la prictica los programas
conjuntos, una revisién comparada de las metodologias y
resultados de todos los programas puede ser de interés para el
drea programadtica de la Gobernanza econémica democrdtica.
Varios programas comenzaron sus actividades con la identi-
ficacién de las metodologias participativas que se utilizan en
sus respectivos paises y con qué resultados. Estas actividades,
cuando estdn bien evaluadas, pueden ser de interés para otros
programas conjuntos y otros destinatarios.

En los niveles mds altos de la participacién (satisfactoria),
se observan claramente los elementos de empoderamiento

entre las comunidades que se hacen cargo de sus propios ser-
vicios de agua y saneamiento. Sin embargo, también existe
el problema del grado de profesionalismo en la prestacién de
servicios, que se puede considerar como un obstéculo cuando
es la comunidad la que controla el abastecimiento, pero que
de todos modos es un aspecto importante para una prestaciéon
sostenible. Otra particularidad que se debe explorar es el del
grado de consonancia entre los servicios controlados por la
comunidad y la perspectiva basada en los derechos humanos,
en particular en lo relativo a los roles de los titulares y de los
garantes de los derechos.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

PARTICIPACION CIUDADANA PAiS

+ Consejo Ciudadano Sectorial del Agua integrado por actores involucrados a la Gestion Integrada de Recursos Hidricos. | Ecuador
Participacion ciudadana enfocada a la generacion de politicas relacionadas con el sector y veedurias ciudadanas

 Encuentros por el agua, espacio de diadlogo, encuentro, formacion e informacién donde se acerca la autoridad —
SENAGUA- y los actores involucrados con el uso del agua. Espacios de aporte vy reflexion que sirven como insumos a la
construccién del Plan Nacional del Agua

« Sinergia/Proyecto control de vertidos: participacion activa de las comunidades en el monitoreo de las fuentes de agua

» (Campana sobre derechos del consumidor Albania

+ Colaboracién con la sociedad civil en las campafias locales de sensibilizacion y en la aplicacién de, por ejemplo,
los codigos de servicio, caja de herramientas, para asegurar la participacion activa de la comunidad en el desarrollo y
produccién de los resultados Filipinas

+ Creacion y capacitacion de comités comunitarios de A&S — CAPS

+ Creacién de redes de CAPS

* Participacién comunitaria en mesas de A&S municipal Nicaragua

« Creacién y formacion de grupos de agua y saneamiento (GAS) para gestion de puntos de agua Angola

+ Organizaciones de la Sociedad Civil son miembros permanentes de los consejos de administracion municipal y participan | Bosnia &
directamente en la implementacién del programa a través de la planificacion inicial, estrategias, intervenciones Herzegovina

* Iniciativas de monitoreo ciudadano

+ Agencias de desarrollo rural

+ Crupo de intérpretes/facilitadores para adaptacién de metodologias con enfoque de género y étnica

+ Red de comunicadores locales para el desarrollo

» Estrategia de vinculacion de comunidad educativa México

Género

El enfoque de género trata de las relaciones entre hombres y
mujeres en el contexto de una concomitancia de categorfas como
edad, origen étnico y situacién socioeconémica. Dados los roles
sociales del hombre y la mujer, la percepcién de la sociedad y los
valores asociados a la femineidad y masculinidad, las relaciones
entreambos géneros pueden variary estdn sujetasa una constante
reafirmacién o renegociacion.

Enesesentido, el programa de Ecuador describe explicitamente
cémo incorporard los asuntos de género en los sectores de sum-
inistro de agua y saneamiento: fortalecerd a las agrupaciones
de mujeres para que participen en la toma de decisiones y la

formulacién de politicas, incluird a las mujeres en el proceso
de planificacién y las prioridades de inversion se basardn en las
necesidades de las mujeres dela comunidad. Ademds, el programa
ha planificado una campana de sensibilizacién de hombres y
mujeres en temas relativos al agua, el saneamiento y la higiene.

Por otro lado, el programa de Paraguay también pone énfasis
en la perspectiva de género, la cual estd incluida en su primer
resultado esperado —en la primera pdgina. Laidea del programa
es de primero analizar la situacién actual y las necesidades del
sector y a continuacion elaborar una politica sensible al género.
También contempla que la participacién en actividades de ca-
pacitacién y fortalecimiento de la capacidad serd equitativa en
nimero de hombres y mujeres.
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El documento del programa conjunto de Honduras asocia los
temas de género aaspectos estratégicos de los derechos humanos
y a otros aspectos pricticos, como el posible ahorro en tiempo
al evitarse el acarreo de agua. El documento del programa de
Albania destaca que las mujeres corren un riesgo mayor de ser
pobres y tienen mayores probabilidades de llevar una doble
carga de trabajo (dentro y fuera del hogar). También estdn los
casos de hogares encabezados por mujeres, o monoparentales,
que impone una carga adicional pesada en el tnico sostén
econémico de la familia.

Como parte del programa de gestién de los conocimientos
se estd recopilando distintas experiencias relacionadas con la
perspectiva de género y los enfoques que se han aplicado y con
qué resultado. La actividad de identificacién y seguimiento de
asuntos de género cuenta con el apoyo del drea temdtica de gestion
de los conocimientos de “Género como asunto transversal”
(ver www.mdgfund.org/content/knowledgemanagement)
del F-ODM.

Afrontarla marginalizacionylas barreras socio-culturales

Todos los programas conjuntos del drea programdtica de Gob-
ernanza econémica democrdtica enfrenten el desafio de llegar
a los grupos mds desfavorecidos. Uno de los objetivos primor-
diales del F-ODM es el de mejorar las condiciones de los mds
pobres entre los pobres, dado el reto fundamental de reducir a
la mitad la proporcién de personas que carecen de acceso aagua
y saneamiento. Los que siguen sin tener acceso a estos servicios
generalmente ya estdn marginados en varios otros dmbitos y sue-
len vivirenzonas desfavorecidas. El grado relativo de desventaja
y marginacion varfa en cada pais y, con ello, la centralidad y
magnitud del desafio.

Los grupos marginados en general son diversos en térmi-
nos étnicos, pero con frecuencia su pasado histérico y social
es distinto al de los grupos mds poderosos de un pais.

En América, la mayoria delos grupos marginados se compone de
personas de ascendencia indigenay africana. Es comiin, aunque
no en todos los casos, que vivan en asentamientos rurales aislados
de dificil acceso. En ocasiones son m4s vulnerables por residir
en zonas afectadas regularmente por sequias o inundaciones,
como las zonas prioritarias en México, Guatemala y Panamd.
Existen otras dimensiones que pueden plantear desventajas,
como enel caso de Angola, donde losasentamientos marginados
contienen también una alta proporciéon de inmigrantes.

El programa conjunto de Panamd aborda explicitamente el de-
safio de la marginalidad y contempla, ya en el titulo, el objetivo
de “empoderamiento ciudadano en dreas rurales e indigenas
excluidas”. En su promocién dela participacién dela comunidad,
pone derelieve el factor cultural y la necesidad de tener en cuenta
distintas visiones del mundo. Los programas de Guatemala,
Nicaragua y Ecuador adoptan una postura similar.

El programa conjunto de Paraguay pretende crear nuevos mod-
elos de gestion participativa que incluyan también mecanismos
innovadores de financiacién y nuevas medidas para implicar
a las comunidades locales en la planificacién, construccién y
gestion delainfraestructura, conatencién especial ala poblacion
indigena y las zonas mds desfavorecidas.

En esta materia se podria investigar cémo se han adaptado
distintas metodologias participativas a los diferentes contextos
socioculturalesy con qué resultados. También se podriaindagar
el grado de éxito obtenido en laadaptacién de otros mecanismos
(financieros) o procedimientos para optimizar la produccién y
prestacion de servicios en las zonas mds desfavorecidas.

Varios programas utilizan el tema de “La Cultura del Agua” como
herramienta para permitir cosmovisiones alternativas, en relacién
con el agua, influir las politicas y estrategias del sector hidrico:

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

CULTURA DEL AGUA

« Estrategia Cultural del Agua como parte del modelo de gestion del agua

PAIiS

Ecuador

+ Investigacion antropoldgica sobre el significado del agua para las comunidades rurales (a través del acuerdo con

la universidad)

Angola

+ Aplicacion metodologia educacion sanitaria / Escuela y casa saludable incorpora manejo agua domiciliaria y proteccion

microcuencas

Honduras

+ Programa educativo en agua, saneamiento e higiene basado en valores humanos

« Estrategia de comunicacién para el desarrollo

Vulnerabilidad y estrategias favorables para los pobres

Ademds de identificar y concentrarse en las comunidades
pobres y marginadas, los programas conjuntos han de abor-
dar también los aspectos relacionados con la vulnerabilidad.
La vulnerabilidad es un rasgo bésico del concepto de pobreza

México

como una privacién multidimensional. Sin embargo, ademdsde
eso, la vulnerabilidad también estd estrechamente relacionada
con el riesgo y la susceptibilidad y un conjunto de respuestas a
los peligros medioambientales o de crisis econémicas.

En México, Guatemala y Panam4, los programas conjuntos se
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han focalizado en comunidades que también son vulnerables
en parte porque viven en zonas donde ocurren eventos meteor-
olégicos extremos. Por consiguiente, estas comunidades estin
expuestasa graves peligros y porque ademds son las més pobres,
tienen menos recursos para resistirlos y recuperarse de los dafios.
Algunos de estos programas incluyen sistemas mejorados de
vigilancia hidrometeoroldgica, gestién de informacién y alerta
temprana con el objetivo de aumentar el nivel de preparacién
de la poblacién para enfrentar catdstrofes naturales extremas.

En otros paises, los grupos mds vulnerables son los que estdn
menos aflanzados en el mercado laboral y sufren de exclusién
social. El programa conjunto de Bosniay Herzegovina identific6
alos jévenes como un grupo vulnerable y para mitigar el dano
potencial derivado del aumento en el costo del consumo de agua,
prevé la entrega de subsidios a las familias con muchos hijos.
En Angola, algunas actividades servirdn para introducir me-
didas favorables para los pobres en las actuales estrategias y
politicas vigentes en el sector de agua y saneamiento.

Como se ha mencionado, todos los programas conjuntos cen-
tran su atencién en las necesidades de las comunidades mds
pobres en sus respectivos paises. Sin embargo, cabe distinguir
entre la focalizacién en las comunidades pobres, por una parte,
y la aplicaciéon de un enfoque favorable para los pobres en la
formulacién o reforma de los marcos politicos y regulatorios

(generales) con el objetivo de evitar la exclusién estos, por la
otra. Esta distincién se basa en la premisa de que si no se anali-
zan y consideran minuciosamente las distintas dimensiones
de la pobreza, las politicas pueden fracasar en su objetivo o
incluso perjudicar a los mds pobres en su lucha por sobrevivir.
Un ejemplo de esto es el caso en los que se amplian servicios
deaguay saneamiento costosos. Por un lado, el proyecto busca
ostensiblemente beneficiara todo el mundo, pero al ser servicios
inasequiblesy por ello inaccesibles paralos pobres, los termina
excluyendo atin mds.

La mayoria de los programas conjuntos centra su atencién en
las comunidades pobres, pero da menos énfasis a abordar los
elementos de exclusién presentes en las politicas existentes.
Ambos enfoques son complementarios y se refuerzan mutua-
mente cuando se exploran en conjunto.

Mejor servicios para comunidades saludables

Acceso y calidad de servicios, como también actividades in-
tegrando escuelas y comunidades, fueron resaltados durante
el taller de gestién de los conocimientos. Sensibilidad con las
necesidades de las comunidades y fortalecimiento de las posi-
bilidades de control ciudadana sobre los servicios de suministro
son temas recurrentes en éstas actividades.

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

ACCESO Y CALIDAD DE SERVICIOS PAiS

+ Codigo locales de servicio al cliente en donde los usuarios y los proveedores se ponen de acuerdo sobre los niveles Filipinas
de servicio

+ Caja de herramientas Agua y Saneamiento / Gobernanza Local para proporcionar asistencia técnica a los prestadores
de servicios y gobiernos locales para planificar, desarrollar, operar y mantener sistemas de agua

+ Creacion del fondo de inversiones en agua y saneamiento Nicaragua

+ Implementacién de proyectos en comunidades indigenas

+ Encuesta: ‘Tarjeta de puntuacion’ de ciudadanos Albania

+ Acceso — construccion de infraestructuras Angola

* Iniciativas de monitoreo ciudadano de agua y saneamiento (IMCAS en dos ciudades) México

 Guifa ciudadana

« Sistema de indicadores para prestadores

+ (Codigos de ética y conducta para prestadores

+ Estrategia de capacitacion, control y supervision local de calidad de agua Honduras

» Evaluacion general del sector del agua y su funcion en relacion del desarrollo humano como linea base para evaluar la | Bosnia &
situacion actual y directrices sobre cdmo mejorar la calidad de los servicios. El hallazgo ... programas de intercambio | Herzegovina
entre pares
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Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

ESCUELAS Y COMUNIDADES SALUDABLES PAiS
 Escuelas y universidades participan / estan consultados y son actores clave en las actividades de sensibilizacion Filipinas
+ Alianzas con universidades sobre la conducta de los gobiernos locales para un resultado: una resolucion de la
comunidad para apoyar el suministro de agua y el saneamiento e identificar las acciones a exigir de los legisladores,
firmado por representantes de las comunidades y los jefes locales ejecutivos
+ Desarrollo de proyectos de saneamiento escolar integral Nicaragua
+ Implementacion de campana “Comunidades Saludables”
+ Implementacion de campafia “Lavado de Manos”
+ Programa “lavado de manos” con participacion institucional (Ministerio Desarrollo Urbano y Vivienda, Ministerio de Ecuador
Salud, Ministerio de Educacién) se han preparado manuales, listos para su publicacién
+ Saneamiento total liderado por las comunidades “lavado de manos con jabdn” Angola
+ Estrategia de entornos saludables México
— Estudio epidemiologico
— Diagndstico de infraestructura existente
— 6 escuelas piloto, hasta ahora
— Modelo demostrativo de vivienda y tecnologias alternativas (participativo, enfoque de género y cultural)
— Programa educativo de agua, higiene y saneamiento basado en valores humanos
 Experiencia documentada y sistematizada Escuela y Casa Saludable (ESCASAL) Honduras
+ Dentro del programa del F-ODM GOBERNANZA ECONOMICA DEMOCRATICA la actividad por separado Goal-WASH se | Bosnia &
presentd para trabajar en particular con las escuelas sobre la sensibilizacion y la salud. “El agua fuente de vida" libro Herzegovina
publicado y distribuido a todas las escuelas de Bosnia y Herzegovina, fondo establecido para la ejecucion de proyectos
identificados de los nifios y los nifios se apoyan en la ejecucién de proyectos
+ Una evaluacion de impacto de los derechos del nifio se llevo a cabo en Bosnia y Herzegovina poniendo el agua y la
higiene como temas principales.

Sostenibilidad, capacidades y gestién de los
conocimientos

Durante el taller de gestion de los conocimientos preocupa-
ciones relacionadas con la sostenibilidad de los resultados de
los programas fueron presentados. La sostenibilidad de los
resultados serd un enfoque central del préximo reporte de

sintesis, como también del préximo taller de gestién de los
conocimientos previstos para el 2012. Sin embargo, paralograr
sostenibilidad de resultados ésta necesita ser planificada y
implementada desde el inicio del programa. La mayoria de los
programas identificaron actividades estratégicas para sostener
sus logros:

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS CONJUNTOS PAIS

de capacidad

bajo el programa

» Asegurar la sostenibilidad mediante la seleccién de los asocios gubernamentales clave (por ejemplo, NEDA para Filipinas
estudios de politicas y DILG para las actividades del fortalecimiento de capacidad)

« Documentacién detallada de los procesos para replicacion en el futuro

« Creacién de asociaciones para los proximos pasos, incluyendo la provision de infraestructura y el fortalecimiento

« Resoluciones politicas partiendo de estudios de politica que se adopten / examinen por la comision de la
infraestructura (el mas alto érgano normativo para la infraestructura ubicado en NEDA)
+ La organizacion comunitaria (Consejos de Agua y Saneamiento) para monitorear la rendicion de cuentas establecido

» Metodologia adoptada para la priorizacion de la inversion en las zonas rurales Albania
+ Supervision del rendimiento mejorado (mejoras en la metodologia adoptada)
+ Contribucion a una gufa de servicios al cliente de los proveedores de agua
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SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS CONJUNTOS PAiS

« Institucionalizacién de las instancias técnicas creadas Nicaragua
»  Compromisos de presupuestacion para el mantenimiento de equipos técnicos
+ Institucionalizacién de instrumentos y politicas

— Fondo de inversiones

— Manual de ejecucion de proyectos A&S

— MenU de opciones tecnologicas en A&S

+ Consejos de gestion municipal para convertirse en érganos permanentes de toma de decision, basando las decisiones | Bosnia &
en el modelo de referencia en la implementacion Herzegovina
+ Departamento de Agua de asumir todas las actividades de coordinacion en el sector del agua al finalizar el programa

+ Mouvilizacion fondos de inversion al nivel municipal/capacitacion de municipalidades en gestion/capacitacion; Honduras
asociados en implementacion

+ Incidencia en politicas, programas y proyectos México

« Incidencia/cabildeo en presupuestos publicos

+ Sinergias con otras iniciativas ONU o de organismos/ONG

+ Fortalecimiento de capacidades locales para monitoreo e incidencia en politicas (iniciativas de monitoreo ciudadano,
agencias de desarrollo rural, ONGs locales o regionales)

+ Institucionalizacion del enfoque de género y etnia

Eldesarrollo delas capacidades de agencias del gobiernoyotras  de la sostenibilidad de los resultados. Las actividades para el
entidades involucradas en la gobernanza del sector hidricoy ~ desarrollo de capacidades abarcan capacitacién, organizacién
sanitario se encuentra estrechamente relacionado conel tema  y el intercambio de experiencias:

Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PAiS

+ Resultado esperado 2 es totalmente la fortalecimiento de capacidades en nivel local — los codigo de servicio al cliente, | Filipinas
el establecimiento de consejos (WATSAN) de agua y saneamiento; kit de herramientas de agua y saneamiento

+ Resultado esperado 1 establece los mecanismos de apoyo a la inversion, también ofrece estudios de politicas para
fomentar la capacidad de gobernabilidad del agua a nivel nacional (por ejemplo, estudios sobre la financiacion,
reparto de costos gobierno nacional/local, regulacion, etc.), estudios sobre los mecanismos de tutoria, las modalidades
de asociacion y la metodologfa de tarifas para integrarse en los programas de fomento de la capacidad

+ Control de vertidos: capacitacion a las comunidades para el monitoreo de calidad de fuentes de agua para consumo Ecuador
humano
+ Creacién de capacidades en unidades técnicas regionales y municipales Nicaragua

+ Diplomado en A&S/universidades
+ Talleres técnicos en temas de especialidad
+ Aprendizaje vinculado a resultados

* Fortalecimiento de capacidades de las estructuras centrales responsables del sector del agua (ministerio) Albania

Las actividades de manejo de los conocimientos de los pro-  las actividades del programa de gestién de conocimientos en
gramas merecen servir como base paraaprendizaje transversal ~ la ventana temdtica de gobernanza econémica democritica.
entre los programas y para inspirar, informar y contribuir a
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Como identificado en el taller de Gestion del Conocimiento: Qué hacemos respecto a:

Varios documentos de politicas/directrices como instrumentos para el desarrollo del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO PAiS
« Acuerdo con Universidad Publica para estudios transversales Angola
» Formacion de periodistas en ODM'’s
+ Convenios con centros universitarios y de investigacion Ecuador
 Convenio con IMTA — Instituto Mexicano de Tecnologfa de Agua Mexico
« Caja de herramientas
+ Documentos de:
— Sintesis
— Planes Municipales
— Informacion estatal
» Estrategia de educacion y comunicacion para el desarrollo
+ Elaboracién de documentos/manuales de pliticas, de gestién de recursos financieros para la ejecucion de Honduras
proyectos de infraestructura en municipalidades
+ El establecimiento intercambio-entre-pares de informacién entre las compafiias de agua aumentando asf sus Bosnia &
posibilidades financieras y establecidas bases para el intercambio de conocimientos y el desarrollo Herzegovina
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5 Conclusiones para la gestién del conocimiento

En términos temdticos, los programas presentan una gran
similitud al incorporar el fortalecimiento de la capacidad y la
gobernanzadel sector. Ademds, respaldan la revisién del marco
regulatorio y la descentralizacién de las responsabilidades de
suministro de agua y saneamiento. Uno de los objetivos de
muchos de los programas es la creacién de nuevos modelos de
financiamiento para el suministro de agua y la construccién
de infraestructura de saneamiento. También hay un fuerte
énfasis en grupos vulnerables y las comunidades marginadas,
conforme al mandato establecido al comienzo de los progra-
mas. Algunos se involucran directamente en la financiacién y
construccién de las instalaciones, mientras que otros adoptan
mids bien un rol facilitador.

Aunque tienen la base comtn de prestar servicios de agua
potable y saneamiento bdsico, algunos programas también
contemplan temas relativos a la gestién de cuencas, el riego y
contingencias hidrometeorolégicos, mientras que otros abordan
el saneamiento ambiental desde una perspectiva mds amplia,
incluyendo la gestién de residuos sélidos. Ademds, uno integra
al sector de energia entre sus actividades.

Las estrategias de todos los programas conjuntos incluyen
enfoques participativos y basados en derechos. A pesar de
que no se describen las metodologias especificas, vale la pena
investigar mds la puesta en practica de estos planes y observar
en qué medida se complementan y refuerzan entre si, o cuéles
son las concesiones que tienen que hacer. Todos los progra-
mas muestran algin grado de sensibilidad ante los asuntos
de género, pero la manera en que incorporan estas cuestiones
varfa en cada uno de ellos. Se recomienda comparar y hacer
seguimiento de las pricticas de implementacion.

La mayoria de los programas conjuntos, conforme a los
Términos de Referencia del F-ODM, ha estudiado las experi-
encias y lecciones aprendidas previamente en sus respectivos
paises. Este estudio ha sido relevante en el diseno de los pro-
gramasy se espera que también influya en la fase de implemen-
tacién. Se puede dar difusion caso por caso a estas revisiones
iniciales de las metodologias y mecanismos (por medio de su
edicién y traduccién) para que otros programas conjuntos y
otras iniciativas tengan acceso a ellas. Los programas también

se preocupan de documentar sus experiencias a lo largo del
ciclo del proyecto a fin de generar buenas pricticas y experi-
encias vélidas adquiridas que se pueden replicar en el futuro.
La iniciativa de Gestién de conocimientos tiene la posibilidad
de magnificar la repercusién de estos ejercicios.

La presente iniciativa de gestién de conocimientos producird
estudios de casos, informes de investigacién y otros tipos
de productos o procesos que todavia no se han identificado.
“Experiencias valiosas” (incluyendo enfoques innovadores)
han sido identificados por muchos de los programas conjun-
tos y han mostrado una amplia disposicién a compartir éstas
experiencias entre los programas. Experiencias selectas han
sido documentadas en breve (y subidas en el plataforma vir-
tual TeamWorks de F-ODM) y algunas presentadas en el taller
de gestién de conocimientos que se realizé en marzo de 2011.
Varias de estas experiencias deberfan documentarse en pro-
fundidad como estudios de casos de experiencias valiosas o
précticas innovadoras (como se propone en el documento de
proyecto, el plan de trabajo, y el proximo plan paralos productos
& procesos — estrategia /metodologia /plan para la captura de
innovaciones y conocimientos). La estrategia/metodologia/
plan parapartird de los temas transversales y las preocupaciones
comunes identificados en el presente documento tal como las
experiencias valiosas identificadas por los programas.

La exploraci6n adicional podrd efectuarse a través de:

* Intercambio de experiencias entre programas conjuntos para
apoyar el aprendizaje y innovacién en el proceso de
implementacidn; y (o)

* Estudios de caso e informes de investigacién, incluyendo
anilisis y revisiones a publicar y distribuir con el objetivo
deapoyarel aprendizaje, desarrollo y adaptacién de enfoques
innovadoras dentro de los programas del FFODM y en otros.

Los temas transversales o preocupaciones comunes documen-
tados en este informe no han sido priorizados, pero més bien
pueden servir de punto de partida para elaboraciones sobre
cuales temas llegardn a ser investigados mds a fondo en el
sistema de gestion de conocimientos del drea de Gobernanza
econémica democrdtica.

Sintesis de programas conjuntos 2011 ‘ 33



Referencias y documentos consultados

Arnstein, S. R. (1969). “A ladder of citizen participation.”
American Institute of Planners Journal. 35(4): 216-224.

Banco Mundial (2011) Indicadores del Desarrollo Mundial.
De http://data.worldbank.org/indicator.

Divisién de Poblacién del Departamento de Asuntos Econémi-
cos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas (2006).
World Population Prospects: The 2006 Revision y World
Urbanization Prospects: The 2007 Revision. De http://esa.
un.org/unup.

F-ODM (2011). Fact Sheets de los Programas Conjuntos de
htep://www.mdgfund.org/content/democraticeconomicgov-
ernance.

F-ODM (2007). MDG-F Thematic Window Terms of Refer-
ence: Democratic Economic Governance. De www.mdg-
fundorg/sites/default/filess MDGFTOR _EconomicGovern-
ance_FinalVersion%2021May%202007_English.pdf.
Franks, T. and F. Cleaver (2010). “Water governance and
poverty: a framework for analysis.” Progress in Development
Studies. 7(4): 291-306.

Naciones Unidas (1948). Declaracién Universal de Derechos
Humanos. De http://www.un.org/es/documents/udhr/.

OMSy UNICEEF (2010). Progress on Sanitation and Drinking-
Water: 2010 Update. De http://whglibdoc.who.int/publica-
tions/2010/9789241563956_eng_full_text.pdf.

PNUD (2006). Indorme sobre Desarrollo Humano 2006:
Mids alld de la escasez: Poder, pobreza y la crisis mundial del
agua. New York, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. De http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2006_
ES_Complete.pdf.

Documentos de los Programas Conjuntos

Albania (2008). Economic governance: Regulatory reform and
pro-poor developmentin Albania. De www.mdgfund.org/sites/
default/files/Albania%20Economic%20Governance]P_%20

signedv2.pdf.

Angola (2008). Urban and peri-urban water and sanitation
Joint Programme management. De www.mdgfund.org/sites/

default/files/Angola%20Prodoc%20Signed.pdf.

Bosnia and Herzegovina (2009). Economic Governance:
Securing access to water through institutional development
and infrastructure. De www.mdgfund.org/sites/default/files/
Signed_JP_Bosnia_Herzegovina_Eco_Gov_Octo9.pdf.

Ecuador (2009). Programa de gobernabilidad del sector de
agua y saneamiento en el Ecuador en el marco de los obje-
tivos de desarrollo del milenio. De www.mdgfund.org/sites/
default/files/Ecuador%20-%20ECON.%20GOV.%20-%:20
Signed%?20]Joint%20Programme%20Document%20-%20
27%20May%2009.pdf.

Filipinas (2009). Enhancing access to and provision of water
services with the active participation of the poor. De http://
www.mdgfund.org/sites/default/files/Philippines_EcoGov_
MDGF%20DEG%20]PD_Signed%20Page.pdf.

Guatemala (2009). Fortaleciendo capacidades con el pueblo
Mam parala gobernabilidad econémica en aguay saneamiento.
De www.mdgfund.org/sites/default/files/Guatemala_Signed
JP_CPPB_23%20Aprog_o.pdf.

Honduras (2008). Programa conjunto en agua y saneamiento
Honduras. De www.mdgfund.org/sites/default/files/Hondu-
ras%20Eco%20Governance_]P%20Signed.pdf.

México (2008). Fortalecer la gestién efectivay democrdtica del
aguay saneamiento en México para apoyar el logro de los Ob-
jetivos del Milenio. De www.mdgfund.org/sites/default/files/
Signed%20]JP%20-%20Mexic0%20-%20Ec0%20Gov.pdf.

Nicaragua (2008). Gobernabilidad econémica del sector de agua
potable y saneamiento en la RAAN y la RAAS, Nicaragua.
Dewww.mdgfund.org/sites/default/files/Nicaragua_signed
governance.pdf.

Panamd (2009). Fortalecimiento de la equidad para reducir las
brechas en los servicios publicos de agua segura y saneamiento
mediante el empoderamiento ciudadano en dreas rurales e
indigenas excluidas. De http://www.mdgfund.org/sites/de-
fault/files/Panama_F-ODM_Gobernanza_JPD%20con%20
firmas%20-%2022%20abr%2009.pdf.

Paraguay (2009). Fortaleciendo capacidades paraladefiniciony
aplicacién de politicas de agua potable y saneamiento. De www.
mdgfund.org/sites/default/files/PC-Paraguay MDGF1910_
Gobernanza_Econ%C3%B3mica_signed.pdf.

34 ‘ Sintesis de programas conjuntos 2011



Siglas y abreviaturas

A&S

AMHON

BICU

CAPS

(&)

CEPAL

CESCCO

COMAS

CONAGUA
CONAPAS

CONASA

COPECO
DEG-KM

DILG

ERSAPS

ERSSAN

FAO

FISE

FNUAP
FNUDC

F-ODM

GAS

ICF

IMTA

INATEC
INB

Agua y Saneamiento

Asociaciéon de Municipios de Honduras (Honduras)
Bluefields Indigenous Caribean University
[Universidad Indigena Caribefia de Bluefields]
(Nicaragua)

Comité de Agua Potable y Saneamiento
(Nicaragua)

Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (México)

Comision Econémica para América Latinay

el Caribe

Centro de Estudios y Control de Contaminantes
(Honduras)

Comités Municipales de Agua y Saneamiento
(Honduras)

Comisién Nacional del Agua (México)

Comisién Nacional de Agua Potable y Saneamiento
(Nicaragua)

Consejo Nacional de Agua y Saneamiento
(Honduras)

Comité Permanente de Contingencias (Honduras)
Democratic and Economic Governance

— Knowledge Management [Programa para

la Gestion del Conocimiento del Area Programatica
Gobernanza Econdémica Democrética]
Department of the Interior and Local Government
[Departamento de Gobernabilidad Interno y Local]
(Filipinas)

Ente Regulador de Servicios de Aguay
Saneamiento (Honduras)

Ente Regulador de los Servicios Sanitarios
(Paraguay)

Organizacion de las Naciones Unidas de la
Agricultura y Alimentacion

Fondo de Inversion Social de Emergencia
(Nicaragua)

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacién

Fondo del Logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio

Grupos de Agua y Saneamiento (Angola)

Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo
Forestal, Aéreas Protegidas y Vida Silvestre
(Honduras)

Instituto Mexicano de Tecnologfa del Agua
(México)

Instituto Nacional Tecnoldgico (Nicaragua)
Ingreso Nacional Bruto

INEGI
JAAP

JAAR

MANCUERNA

MANUD

MIDUVI

MINAMB
MINREX
MOFTER

MOPC

MYPIMES
NEDA

obDM
oM
oIT
oMs
ONG
ONU
ONUDD

ONUDI

ONU-HABITAT

OPS

0sC
PNUD
RAAN
RAAS
SAG
SAGARPA

SANAA

SEAM

SEDESOL

SEGEPLAN

SEMARNAT

Instituto de Estadistica y Geograffa (México)
Juntas Administradoras de Agua Potable y
Saneamiento (Ecuador)
Juntas Administrativas de Acueductos Rurales
(Panama)
Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio
El Naranjo (Guatemala)
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(Ecuador)
Ministerios del Medio Ambiente (Angola)
Ministerio de Relaciones Exteriores (Nicaragua)
Ministry of Foreign Trade and Economic Relations
[Ministerio de Comercio Exterior y Relaciones
Econdémicas] (Bosnia y Herzegovina)
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(Paraguay)
Micro y Pequefias Empresas
National Economic Development Authority
[Autoridad Nacional de Desarrollo Econémico]
(Filipinas)
Objetivos de Desarrollo del Milenio
Organizacién Internacional para las Migraciones
Organizacion Internacional de Trabajo
Organizacién Mundial de la Salud
Organizaciones No Gubernamentales
Organizacién de Naciones Unidas
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito
Organizacion de de Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial
Programa de Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos
Organizacién Panamericana de la Salud
Organizaciones de la Sociedad Civil
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Region Autonoma del Atlantico Norte (Nicaragua)
Regién Autonoma del Atlantico Sur (Nicaragua)
Secretaria de Agricultura y Ganaderfa (Honduras)
Secretaria de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo
rural, Pesca y Alimentacion (México)
Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (Honduras)
Secretaria del Ambiente (Paraguay)
Secretaria de Desarrollo Social (México)
Secretarfa de Planificacion y Programacién de la
Presidencia (Guatemala)
Secretaria Medio Ambiente y Recursos Naturales
(México)

|
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SENAGUA
SERNA

SILAIS
SINAS
SSP

STP
UNICEF
URACCAN

USCL

UTD
UTNSA

VNU

WatSan/
WATSAN

Secretarfa Nacional del Agua (Ecuador)
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(Honduras)

Sistemas de Atencién Integral de Salud
(Nicaragua)

Sistema de Informacion Nacional de Agua Potable
y Saneamiento (Nicaragua)

Secretaria de Salud Publica (Honduras)
Secretarfa Técnica de Planificacion (Paraguay)
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
Universidad de las Regiones Autonomas de la
Costa Caribe Nicaragtiense (Nicaragua)
Unidades de Supervisién y control local
(Honduras)

Unidad Técnica de Descentralizacion (Honduras)
Unidad Nacional Técnica para el Ambiente y la
Sanidad (Angola)

Voluntarios de Naciones Unidas

Water and Sanitation [Agua y Saneamiento]
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Gobernanza econdmica democritica — Gestion de los conocimientos

Democratic and Economic Governance — Knowledge Management (DEG-KM)
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