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Resumen ejecutivo

Elobjetivo general de este trabajo consiste en apoyar un programa
de desarrollo de capacidades para la integridad del agua en Amé-
rica Latina. Un mapeo y una breve evaluacién de los procesos
relacionados con la integridad, transparencia, responsabilidad y
rendicién de cuentas (accountability) en el sector del agua propor-
cionard un punto de entradaal tema, asi como la identificacién de
socios potenciales. El mapeo de los procesos en curso, los actores
relevantes y sus capacidades, debe ser visto como un primer paso
hacia el desarrollo de un programa de desarrollo de capacidades
para la integridad y transparencia en la region.

El informe regional fue realizado a partir de un equipo de au-
tores que escribieron casos a nivel nacional en 8 paises delaregién:
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Pert, Uruguay
y Venezuela. Los casos a nivel nacional presentan una descripcién
de cémo laintegridad, la responsabilidad, la rendicién de cuentas
(accountability), yla transparencia se estdn promoviendo en todos
los componentes relevantes del sector del agua. Asi mismo, los
casos también ofrecen un acercamiento a las organizaciones del
sector, y otras, que estdn trabajando activamente las temdticas de
integridad y transparencia.

Tanto los casos como el presente informe regional se basan en
un enfoque positivo y de oportunidades, procurando identificar
los puntos de entrada para el desarrollo de capacidades para la
integridad y la transparencia en la gestion del agua.

El sector del agua en muchos paises de la regién se caracteriza
por intervenciones estatales sectoriales — si es que existen. Esto
es, que cada organismo publico tiene una mirada propia y atribu-
ciones particulares, lo que produce descoordinacién institucional.
Por otro lado, encontramos paises que han regulado en forma
eficiente el sector, pero fallan en la etapa de implementacién de
los modelos. De aqui que la calidad institucional en la gestién del
agua sea relativamente baja.

Delos casos deestudio presentados, en mayor o menor medida,
se observa que los paises de la region han incorporado progresi-
vamente los instrumentos internacionales de promocién de la
integridad, peroal contrario delo que se podria esperar, los niveles
de percepcidn de corrupcién son inversamente proporcionales a
ese esfuerzo.

A partir de los casos de estudio de este trabajo resalta la baja
sensibilizacién o conciencia que se tiene del problema de forma
transversal en los paises estudiados, donde, salvo escasas excep-
ciones, el sector del agua no tiene particular relevancia en lalucha
contra la corrupcién.

De lo anterior se sigue que un 4rea fértil para la lucha contra la
corrupcidnen el sectordelaguaeslainstalacién dela preocupacion
en todos los niveles sociales. Esto implica la sensibilizacién de los
grupos tomadores de decisién (entes encargados de la politica
publicay reguladores), porlavia dela promocién (advocacy) dela
integridad y la capacitacién. Esta oportunidad debe ser extendida
hacia otros grupos relevantes como empresas publicasy privadas,
grupos de consumidores, organizaciones no gubernamentales que
trabajen en el drea de la promocién de la integridad. El mismo
esfuerzo debe ser puesto en los organismos multilaterales que se
involucran en el sector mediante préstamos (Banco Interamericano
de Desarrollo, Banco Mundial y Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), puesto que si estos organismos pueden adoptar
mecanismos uniformes de promocién y lucha en integridad sig-

nificard una capa normativa y politica adicional a la estrategia de
control de la corrupcidn.

El proceso de sensibilizacién debe culminar conlaadopcién de
compromisos publicos en los instrumentos de gestion sectorial,
como el reconocimiento de principios que gufen laaccién publica
eninstrumentos como las politicas nacionales de recursos hidricos,
pactos de integridad, etc.

En términos de sectores involucrados, la lucha contra la cor-
rupcién debe ser instalada en los sectores de agua potable y sanea-
miento, hidroenergfa, riego y gestién ambiental. Todosellos tienen
influencia en el uso del agua en diversos grados y son igualmente
proclives a la falta de integridad. Las empresas privadas deben
ser incorporadas en este esfuerzo, pues la corrupcién impone
sobrecostos que disminuyen su competitividad (en el supuesto
que deseen ser competitivasy la corrupcién no les granjeé ventajas
mayores).

En materia legal, como hemos visto, los paises de la regién han
ido incrementalmente adoptado instrumentos internacionales de
lucha contrala corrupcién. Adicionalmente, lamayorfa deellos ha
incorporado normas sobre gobernabilidad (transparencia, partici-
pacién, rendicién de cuentasy acceso ala justicia), yadoptado ala
gestién integrada de recursos hidricos como modelo de manejo de
los mismos. Con todo, el nivel de implementacién es dispar, por
lo que en aquellos paises en que la “cdscara” de gobernabilidad
estd presente suele resultar solo un efecto “cosmético” de compro-
miso. Este efecto es extremadamente dafino, pues transforma la
lucha contra la corrupcién en un discurso vacio de real impacto,
generando desafectacion por el mismo entre quienes buscan er-
radicar el flagelo de la corrupcién. De aqui surge la necesidad de
intervenir no solo en la promocién y adopcién de normas contra
la corrupcién, sino que ademds se debe idear un mecanismo de
seguimiento delos procesos de implementacién, como por ejemplo
auditorfas y comparaciones entre instituciones implementadoras
(benchmark).

Si se toman los casos de estudio como una muestra mds o
menos representativadelo que sucede en América Latinaes posible
concluir que la regién es un campo fértil para la promocién de la
integridad en el sector del agua, no solo como una posicién ética
sino que también como una herramienta que permita mejorar el
desempefio de la gestion del agua a nivel particular en cada uso
del agua sea local, nacional y regional.

A fin de optimizar las oportunidades identificadas en los 8 ca-
sos de estudio, se evidencia la pronta necesidad de apoyar fuertes
procesos de desarrollo de capacidades, incluyendo desarrollos en
los niveles de politica piblicay normatividad. En cuanto al desar-
rollo de capacidades, habria que tener en cuenta:

1. Impulsar la capacitacién en gestién integrada de recursos
hidricos, incluyendo la dimensién de la integridad, en todos
los niveles y sectores, siendo que la GIRH se constituye en una
ventana de oportunidad parala gobernabilidad y la integridad
del agua en la region.

2. Trabajo con sindicatos, organismos no gubernamentales,
universidades para generar capacidades propias de control ciu-
dadano delacorrupciény hacer responsables alos funcionarios
publicos que se aparten de la ética de la integridad.

3. Realizar jornadas de capacitacién a los Poderes Judiciales y las



unidades especiales sobre las particularidades de los delitos
funcionarios que se relacionen con la corrupcién en el sector
hidrico.

4. Promover el encuentro de la mayor cantidad de sectores na-
cionales relacionados con el agua de modo de producir una
visién compartidade cudlesson las medidasaquirecomendadas
(y otras) que urgen ser adoptadas, y asi priorizar la accién de
integridad conforme a cada realidad nacional.

Objetivo

Elobjetivo general de este trabajo consiste en apoyar un programa
de desarrollo de capacidades para la integridad del agua en Amé-
rica Latina. Un mapeo y una breve evaluacién de los procesos
relacionados con la integridad, transparencia, responsabilidad y
rendicién de cuentas (accountability) en el sector del agua propor-
cionard un punto de entradaal tema, asi como laidentificacién de
socios potenciales. El mapeo de los procesos en curso, los actores
relevantes y sus capacidades, debe ser visto como un primer paso
hacia el desarrollo de un programa de desarrollo de capacidades
para la integridad y transparencia en la region.

Metodologia

Elinforme regional fue realizado a partir de un equipo de autores
que escribieron casos a nivel nacional en 8 paises de la region:

. Argentina: Amando Llop

. Brasil: Daniela Nogueria

. Colombia: Pilar Garcia

. Costa Rica: Lilliana Arrieta

. México: Alejandro Tonatiuh Romero Contreras, Marta
Garcia Galvédn, Carlos Diaz Delgado

. Perti: Mourik Bueno de Mezquita

. Uruguay: Gabriela Pignataro

8. Venezuela: Diego Diaz Martin
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Laestrategiade elaborar de este informe regional dentro del marco
de trabajo de LA-WETnet fue elegida como mecanismo para fa-
cilitar la apropiacién local, la capacidad de respuesta la demanda,
el acceso y uso del conocimiento local y el acceso a los grupos de
interés y las instituciones que deberfan formar parte en un plan
de desarrollo de la capacidades en la regidn.

La seleccién de estos 8 paises que forman parte del informe
regional responde a: i) las demandas e interés demostrado por los
miembros de LA-WETnet a nivel de pais para participar en este
desarrollo; ii) la representacion equilibrada y la cobertura a nivel
regional para toda América Latina; iii) la pertinencia temdtica y
la capacidad de reproduccién y liderar un proceso de desarrollo

de capacidades.

La seleccién de los paises tuvo en cuenta:

* Los paises mds grandes como Argentina, Brasil, y México, que
cuentan con redes de desarrollo de capacidades a nivel pais:
ArgCap-Net, Cap-Net Brasil, y REMERH.

e Costa Rica en América Central, pais en dénde estd basada el
Secretariado de REDICA, y teniendo en consideracién que
Costa Rica es reconocida como pafs altamente desarrollado
en términos de las pricticas democrdticas y la proteccién del
medioambiente en América Latinaylaslecciones en este sentido

pueden ser compartidas en toda la regién como herramienta
de aprendizaje.

* Uruguay como pais de menor tamano en el Cono Sur. Uruguay
presenta un caso interesante basado en el plebiscito libre de
consultarala poblacién sobre los problemas del agua en donde
el 64% de la poblacién votd a favor de considerar el agua como
un derecho humano y para mantener el suministro de agua en
4reas publicas. Este proceso participativo realizado en el 2004
fue dnico en su tipo en la regién.

* Periiy Colombia como paisesandinos. Los miembros de LA-
WETnet en Perti (Centro Bartolomé de las Casas) y Colombia
(Universidad Externado) estdn profundamente involucrados
en la creacién de capacidades parala GIRH, incluyendo temas
como la integridad del agua y enfoque de derechos humanos.

* Venezuela, un pafs que presenta un interesante proceso de
gobernabilidad del agua dado por las reformas politicas que
tiendan a una mayor centralizacién, mientras que otras leyes
e instituciones del agua tienen temas pendientes (como sus
reglamentos) y muestran contradicciones con esta tendencia
de centralizacién.

Como parte del desarrollo de este informe se realizé un encuentro
de trabajo en la Universidad Externado de Colombia, del 15 al 17
de mayo de 2013, con los siguientes objetivos:

* Dresentar los avances de los 8 casos de estudio nacionales

* Conocer experiencias relacionadas con procesos y proyectos
sobre integridad del agua

* Identificar a los grupos meta, temas centrales, y socios po-
tenciales para un plan de accién sobre integridad del agua en
América Latina

e Revisar el manual sobre integridad del agua de Cap-Net,
SIWI, WIN, WaterNet e

e identificar aspectos que deban ser adaptados para su mayor
relevancia en América Latina

e Iniciareldisefio deun plan regional de desarrollo de capacidades
para la integridad del agua en América Latina

Enfoque

Los casos a nivel nacional presentan una descripcién de c6mo la
integridad, la responsabilidad, la rendicién de cuentas (account-
ability), y la transparencia se estdn promoviendo en todos los
componentes relevantes del sector del agua, tales como proyectos
deinfraestructura, adquisiciones y contrataciones, suministro de
aguay saneamiento, gestién de recursos hidricos, organizaciones
de cuenca, y otras 4reas relevantes.

Asi mismo, los casos también ofrecen un acercamiento a las
organizaciones del sector, y otras, que no estdn directamente
percibidas como organizaciones del sector del agua, que estén
trabajando activamente las temdticas de integridad y transparencia.

Tanto los casos como el presente informe regional se basan en
un enfoque positivo y de oportunidades, procurando identificar
los puntos de entrada para el desarrollo de capacidades para la
integridad y la transparencia en la gestién del agua. El informe
no pretende ni tiene como objetivos denunciar espacios, précti-
cas, o niveles de corrupcion, sino describir el escenario regional
destacandolosaspectos favorables, las instituciones, mecanismos,
y grupos de interés que estdn posicionadas para contribuir a una
mayor transparencia.



1. Marco para la integridad del agua en América Latina

Elfenémeno dela percepcién de falta de integridad a nivel general
en América Latina y el Caribe ha sido una constante histérica.
Segtin Transparencia Internacional (2008), de una muestra de
32 paises de la regién “22 obtuvieron una puntuacién inferiora s
sobre un total de 10 puntos, lo que demuestra un grave problema
de corrupcidn, en tanto 11 paises no lograron superar la marca de
los tres puntos, lo que indica que existen niveles de corrupcién
desenfrenados”. Con todo, esto no es una caracteristica tinica de
los paises de la region, sino més bien es una tendencia mundial. El
Barémetro Mundial de la Corrupcién (2010), también elaborado
por Transparencia Internacional, indica que la percepcién de la
falta de integridad a nivel global ha ido en aumento, dado que
casi seis de cada diez personas informan de un aumento de estas
précticas a través de los afios, destacdndose en ese incremento las
regiones de América del Norte y de Europa.

:Cudl es la causa de este aumento en la falta de integridad? ;Es
que realmente ha crecido o su visibilidad es hoy mayor debido al
aumento del control social? Independientemente de las respuestasa
estas preguntas, la cifras muestran niveles preocupantes de pricticas
queinciden directamente sobre lagobernabilidad delassociedades
flageladas por este tipo de conducta, produciendo el decaimiento
de las instituciones y la desafectacién de la comunidad.

Ademds de ser ética y moralmente reprobable, la corrupcién
afecta el desarrollo de los paises. Por una parte carcome a la
democracia y a la gobernanza al apartarse de los procedimien-
tos legitimos; afecta la representatividad cuando interviene los
procesos electorales, del mismo modo que reduce la rendicién
de cuentas; afecta el estado de derecho, cuando se involucra en el
Poder Judicial; e impide a las personas mantener una vida digna,
toda vez que la administracion estatal o municipal no presta los
servicios encomendados en un plano de igualdad, pues distrae
recursos publicos para el beneficio personal de los funcionarios
que se involucran en este tipo de conductas.

Un caso concreto de corrupcién se materializa en el sector de
los recursos hidricos. En casi la totalidad de los paises de América
Latina el agua es gestionada por el sector publico, sea esta enten-
dida como recurso —el agua es su estado natural que fluye a través
de cauces — 0 como servicio — agua potable y saneamiento. De
tal forma que si los servidores publicos abusan de su oficio para
generar ganancias personales, son las personas que deben recibir
el agua las que se ven impedidas de hacerlo.

La gravedad de la falta de integridad en el sector del agua es
altisima. Por un lado, el desvio de fondos y de medios impide la
obligacién del Estado desatisfaceracabalidad el derecho humano
alagua, puesto que parte de ellos benefician solo al o los funcion-
arios publicos (y en mucho casos, a sus contrapartes privadas)
por la via de no prestar, por ejemplo, el servicio de agua potable y
saneamiento. Este tipo de conductas perjudica mayoritariamente
a los mds pobres, quienes sin el servicio son afectados por una
mayor incidencia de enfermedades hidricas, menor escolaridad,
relegamiento de las mujeres de actividades remuneradas, y dis-
minucién de ingresos (se debe pagar mds para obtener el mismo
servicio).

De la misma manera, la corrupcién en el sector del agua afecta
al medioambiente, ya sea porque no se respetan las normas de
proteccién y conservacién de 4reas receptoras y productoras del
recurso, disminuyela eficaciaen el control y sancién de conductas
atentatorias del medioambiente, se producen extracciones excesi-
vas o ilegales, lo que se traduce en menor cantidad y calidad del
agua, que posteriormente debe ser subsanado por, usualmente, los
presupuestos nacionales disminuyendo de esta forma la disponi-
bilidad de recursos econémicos para otras inversiones sociales.

Elflagelo dela corrupcidn en el sector hidrico también afectaa
laseguridad alimentaria. Por ejemplo, las inversiones que se deben
realizar parael riego son usualmente objeto de practicas que faltan
alaintegridad, y se estima que entre un 20 y un 40% de sus costos
seexplica porefecto delacorrupcidn. Eneste sector se observa que
la falta de integridad se ubica en 4reas como la distribucién del
agua, en la gestion del riego, el manejo de las aguas subterrdneas,
en la adquisicién de tierras y aguas, y en ayudas alimentarias y
sistemas de distribucién (Aarnoudse y Belalia, 2012).

{Es el sector hidrico mas propenso a la corrupcion que
en otros sectores?

El sector del agua, especialmente en el mundo en desarrollo,

tiene ciertas caracteristicas fundamentales, algunas com-

partidas por los servicios publicos en general, que la hacen
propensa a la corrupcion:

» Lacomplejidad de los actores institucionales con diferentes
niveles de servicio, escala geogréfica y poder de toma de
decisiones, compleja calificacion juridica e institucional, que
varfa de pais, estado, cuenca, corporaciones municipales,
hasta los barrios pobres;

» Estas instituciones, con sus lineas de interseccion de la
autoridad, amenudo tienen una baja capacidad institucional
o son instituciones disfuncionales, con personal de bajo
sueldo que gestionan grandes inversiones en infraestructura
y compras a gran escala;

+ La gestién del agua es vista como un problema en gran
parte técnico, en lugar de gobernanza en la mayoria de
los paises;

* Elsectordelagua estd muy fuertemente conectado con el
sector de la construccién, que se percibe como un sector
extremadamente corrupto;

+ El agua es muy intensiva en capital en comparacion
con otros servicios publicos.

+ Proyectos hidréulicos grandes son complejos y dificiles de
estandarizar, hacer compras

« lucrativas y manipulaciones dificiles de detectar;

+ La inversién privada en el agua es cada vez mayor en
los paises que ya se sabe que tienen un alto riesgo de
corrupcion, lo que plantea desafios particulares para los
inversores internacionales;

» Los proveedores informales, que desempefian un papel
clave en el suministro de agua a los pobres, a menudo
operan en una zona gris legal, por lo que sus operaciones
son vulnerables a la extorsién y el soborno.



Elcambio climdtico se manifiestaen el sector hidrico, puesel calen-
tamiento terrestre acelera el ciclo del agua produciendo grandes
fenémenos de precipitaciones (inundaciones) y escasez (sequia),
lo que redunda en inundaciones, pérdidas de vidas humanas y
animales, y pérdidas econdmicas. Las estrategias de adaptacion y
mitigacién que se promueven como respuestaal cambio climdtico
en muchos casos suponen grandesinversiones delo que se denomina
infraestructura gris, que son las tradicionales obras de cemento
(Ej. Embalses, protecciones de rios, etc.), que requieren grandes
inversiones. Es precisamente este tipo de inversiones que resultan
vulnerables a la corrupcidn.

En contraste, la GIRH propone buscar soluciones eficientes
entre las que se deben considerar obras de infraestructura verde.
Estas se definen como “una red interconectada de espacio verde
que conservan los valores naturales delos ecosistemasy funciones,
y proveen beneficios asociados a las poblaciones humanas” (Ben-
edicty McMahon 2002), por ejemplo, las que requieren un menor
nivel de inversién, reduciendo de este modo los espacios para la
corrupcién (sin eliminarla en su totalidad).

En Américalatinalacorrupcién en el sector del agua no hasido
dimensionada, aun cuando si se extrapolan las cifras agregadas
de percepcidn de corrupcién de la region se podria sostener que
también es blanco de dichas pricticas.

Elanexo 1 presenta un catdlogo de conductas corruptas en el
sector del agua. Como se puede observar, las oportunidades para
que la corrupcién florezca en el sector del agua y sus subsectores
son amplias, y si a eso se le suma los elevados indices de corrup-
cién general de muchos paises de América Latina —con varias
excepciones—, entonces es posible prever encontrarse con muchas
de las practicas resefadas.

1.1 Tendencias y modalidades de la gobernabilidad
del agua en América Latina

A partir del informe de la Escuela Virtual del PNUD vy la
Universidad de los Andes: “Impact of Accountability in Water
Governance and Management, Regional Analysis of Four Case
Studies in Latin America” (PNUD: 2013) basado en el andlisis
deexperiencias institucionalesy reglas en las tlltimas dos décadas,
surge un esquema hibrido de gobernabilidad del agua en América
Latina, que se caracteriza por la coexistencia de multiples formas
institucionales:

1. Unagestién publicay descentralizada delagua como alternativa
al modelo centralizado y con mucha burocracia estatal.

2. La privatizacién de los recursos hidricos y la prestacién de
servicios, que se caracteriza por el desarrollo de nuevas normas
institucionales que abogan porun Estado minimo, laadopcién
de la légica del mercado en la distribucién de los derechos de
propiedad y la gestion del agua, y la redefinicién de la relacién
entre el mercado y la sociedad civil.

3. Laaparicién de formas de autogestién de la gestién del aguay
elaumento de los movimientos sociales contra la privatizacién
y la defensa de modelos de gestion descentralizada.

El modelo hibrido de gestién y gobernabilidad del agua que se
observa en América Latina presenta los siguientes factores: a)
la coexistencia de diferentes puntos de vista y enfoques sobre el
derecho al agua y a los servicios de agua (como un bien publico,
como un derecho humano, como unamercanciay como unservicio
publico), b) la coexistencia de un conjunto de reglas y normas que
definen los diferentes modelos institucionales de gestién del agua
que transportan la tensién y el conflicto, y la forma de los espacios
formales e informales de coordinacién y toma de decisiones utili-
zando diferentes instrumentos, y ¢) la reconocimiento de estado
multiple, actores privados y sociales implicados en los procesos de
adopcién de decisiones relativas a la gestion del agua.

La caracterizacién de este modelo hibrido al que hace referencia
en informe del PNUD (2013) puede verse también a través de los
restimenes de los 8 casos nacionales sobre integridad del agua que
veremos a continuacion.



2. Mapeo de integridad del agua en América Latina: revision de los casos nacionales

2.1 Marco para promover la integridad del Agua
en Argentina

Argentina es un pais Federal en el que las provincias tienen total
jurisdiccién en el manejo de sus recursos hidricos, asf cada pro-
vincia tiene su propia normativa y su propia administracién del
agua. El aprovechamiento y uso de las aguas interprovinciales
debe manejarse mediante convenios firmados entre las provincias
involucradas con la participacién del gobierno federal. Para los
casos de rios internacionales, la Nacién debe acordarla naturaleza
de los convenios a establecer primero con las provincias, y luego
avanzar en los acuerdos con los paises intervinientes. De acuerdo
con la Constitucién Nacional (CN) de 1994, la Nacién establece
los presupuestos minimos para el manejo del ambiente, que incluye
a los recursos hidricos.

Argentinahaavanzado muy bien enlaadopcién de normativas
conducentesalaintegridad, adoptando las medidas sugeridas por
la Organizacién delos Estados Americanos (OEA) y las Naciones
Unidas (ONU). Las principales leyes y normas establecidas al
respecto son: 1) Ley queratificalo acordado en la Convencién Inter-
americana contrala Corrupcién dela OEA (N°©24.759, 4-12-1996);
2) Ley de Etica de la Funcién Publica (N°25.188, 29-09-1999); 3)
Leydel Régimen Juridico Bisico dela Funcién Pablica (N°22.140);
4) Ley que creala Oficina Anticorrupcion (N°25.233, 10-12-1999);
4) Ley que aprueba la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcién (CNUCC) (N°26.097, 10-05-2006); 5) Ley que
aprueba el tratado internacional contra el cohecho transnacional
(N°25.319); 6) Leyes de presupuesto minimo de proteccién ambi-
ental (Art.41 CN); y, 7) Ley que crea la Sindicatura General de
la Nacién (SIGEN) y la Auditoria General de la Nacién (AGN)
(N° 24.156, de 1992).

Sinembargo, lagran mayoria delas provincias no han adherido
aestas leyes, no tienen ni Oficina Anticorrupcién ni organismos
como la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) y la Audi-
torfa General de la Nacién (AGN). Se observa que el grueso de
las normativas centra el problema de la integridad en la persona,
lo que deja un considerable vacio en lo que hace al funcionami-
ento de cuerpos colegiados, o de ciertas asociaciones de intereses
econdmicos o politicos que operan de manera ilicita. En lo legal,
institucional y cultura organizativa, atin hay mucho por hacer.
En las provincias los sistemas son mds laxos, y sélo cuentan con
organismos como Fiscalia de Estado y Contadurfa General.
2.1.1  Reformas en la gestién del agua y GIRH
Uno de los mds notorios avances en términos de politica hidrica
nacional, dado a principios de la década pasada, consiste en la
adopcién delos “Principios Rectores de Politica Hidrica” acordados
por todas las provincias, que instalan el tema de la rendicién de
cuentas en los principales operadores del agua en el pais.

La creacién del Consejo Hidrico Federal (COHIFE), en dic-
iembre del 2002 y promulgado por Ley Nacional N°26.438 el 5
enero de 2009, significé un avance muy importante en materia
de transparencia, participacién y rendicién de cuentas, particu-
larmente horizontal.

Por otro lado, a lo largo de la dltima década, la Nacién ha
realizado acciones conducentes para recomponer y ampliar la red

de medicién hidrometeorolégica devastada en la década de los
90 y avanzar en materia de inversion en infraestructura hidrica
en general.

Cabe un comentario relativo al rol de la Gestién Integrada de
los Recursos Hidricos (GIRH) en la gestién del agua en el pais.
Este concepto ha permeado pricticamente la totalidad de las
instituciones del sector, y aparece como el Principio Rector de
PoliticaHidricaN° 27. El gran inconveniente radica en que mucho
sedeclamay poco se practica, simplemente porque hay dificultades
envisualizar cémo hay que proceder paraavanzar haciala GIRH,
sobre todo en la coordinacidn entre sectores, y entre escalas.

Es importante destacar la iniciativa de formular un Plan
Nacional Federal de Recursos Hidricos (PNFRH), que surge
como una accién conjunta del COHIFE y de la Subsecretaria de
Recursos Hidricos (SSRH), en noviembre de 2006, pero que ain
no incursiona en materia de integridad.

2.1.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés
vinculadas a los temas de integridad

A nivel nacional, el organismo que entiende en la temdtica es la
Subsecretarfade Recursos Hidricos, dependiente del Ministerio de
Planificacién Federal, Inversién Publicay Servicios. Sus funciones
son brindar apoyo a las provincias, manejar el financiamiento de
fuentes internacionales paraaguay saneamiento (ENOHSA), para
riego (PROSAP), y se encarga delas grandesinversiones en el sector.

Existen multiples organismos interjurisdiccionales como los
Comités de Cuenca, estructurados mediante acuerdos establecidos
por Ley entre las provincias participantes, o como la m4s reciente
Agencia de Planificacién (APLA), producto de un convenio
tripartito entre el Ministerio de Planificacién Federal, Inversién
Pablicay Servicios, la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, orientadaala planificacién
deobrasdesaneamiento donde opera Aguay Saneamiento (AySA),
ex Aguas Argentinas.

Otro organismo relevante es el Consejo Hidrico Federal
(COHIFE) que constituye mecanismos de discusién, acuerdos,
acceso e intercambio de informacién, resolucién de conflictos,
formulacién de agenda de temas prioritarios a desarrollar entre
todas las provincias, e impone a las autoridades federales claras
condiciones de rendicién de cuentas y en los procesos de coordi-
naci6n de planes y programas.

El Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios
(COFES) nuclea a todas las empresas provinciales propiciando
la cooperacién entre los organismos y empresas que lo integran,
y la Asociacién Argentina de Ingenieria Sanitaria y Ciencias
del Ambiente (AIDIS Argentina), miembro de la Asociacién
Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS
Interamericana).

Los organismos de regulacién se han nucleado en la Aso-
ciacién Federal de Entes Reguladores de Aguay Saneamiento
(AFERAS), y a nivel latinoamericano en la Asociacién de Entes
Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (AD-
ERASA), y son organismos, de naturaleza politica, con muchas
falenciasenlo que respectaaexperiencia, capacitacién del personal,
objetivos claros, roles y métodos de trabajo definidos.

En este mapeo de actores, también se deben considerar a los



miles de operadores de agua potable y saneamiento, de los cuales
muchos son cooperativas con un alto nivel ético y profesional,
con controles cruzados naturales, buenos para la preservacion de
laintegridad; ylos consorcios de riego de naturaleza privada, como
los de Saltay Jujuy.

Enun plano mdsamplio, por fueradel sector del agua, la Oficina
Anticorrupcién, organismo encargado de “velar porla prevencién
einvestigacién”, recaba anualmente las declaraciones juradas pat-
rimoniales de todos los funcionarios del Estado Nacional cuyos
cargos ostenten cierto nivel de responsabilidad en el manejo de
bienes publicos.

LaSindicatura General delaNacién (SIGEN), 6rgano rector
del sistema de control interno del Ejecutivo, coordina actividades
orientadasalograr quelagestién del sector ptiblico nacional alcance
los objetivos de gobierno. La Auditoria General de la Nacién
(AGN) es el organismo que asiste técnicamente al Congreso en el
control del estado de las cuentas del sector puiblico. La labor de la
SIGEN essimilarala AGN, pero éstaes un 6rgano parlamentario
cuya conduccién es compartida con los partidos de oposicién.

Las pocas organizaciones publicas o civiles dedicadas a temas
de transparencia estdn sélo ocasionalmente o indirectamente
dedicadasalaintegridad en la gestién del agua: Foro Permanente
de Fiscalias de Investigaciones Administrativas y Oficinas An-
ticorrupcién (desde 2005 en Viedma, Provincia de Rio Negro);
Direccién Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del
Sector Publico (desde 2008, Provincia de Santa Fé), miembro
de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA); el
“Observatorio del Agua” (en Santa Fé); las asociaciones Nuestra
Mendoza y Nuestra Cérdoba, también miembros de la RTA; la
ONG Fundacién Metropolitanadedicadaalagestién delo publico
(en la Regién Metropolitana Buenos Aires); OIKOS Ambiental
que crea un programa sobre Defensoria del Agua (en Mendoza).

2.1.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

La necesidad de desarrollar capacidades alcanza a todos los or-
ganismos, publicos o privados, que tienen relacién con la gestién
publica, y si estamos hablando de Gestién Integrada de los Re-
cursos Hidricos, debemos incorporar dentro de los grupos meta
aaquellos que con su actividad pueden afectar negativamente al
ambiente. La capacidad institucional en materia de transparencia,
integridad y rendicién de cuentas es muy baja.

La formacién de capacidades que se recomienda apunta a: a)
sensibilizacién en materiade integridad, el derecho humano alagua
y la GIRH; b) Talleres para la identificacién de vulnerabilidades
ala corrupcién; y ) Etica y cultura organizacional.

Por su representatividad socio-institucional y alcance a nivel
nacional, el principal grupo meta es el COHIFE. El COHIFE es
todavia una institucién muy joven, que requerird de un tiempo
para lograr total autonomfa; para su funcionamiento depende
financieray organizativamente de la SSRH, quien lo nutre finan-
cieramente y colabora en la formulacién de la agenda; el hecho
de estar estructurado mediante un representante por provincia
hace que los intereses representados sean los que primen en tales
organismos. El problema es que el grueso de las Autoridades del
Agua provinciales muestran un perfil orientado a la hidrdulica, a
la problemitica de las crecidas, o al riego; el sesgo en los sectores
representados determina la escasisima representacién del estra-
tégico sector de agua y saneamiento, as{ como la ausencia de los

organismos reguladores que emergieron en los 90" y todavia ex-
isteny otros operadores que ameritan algin tipo de participacién,
como operadores de consorcios de riego que son de naturaleza
privada. Tiene dificultades para promover acciones tendientes
a la Gesti6n Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) en los
niveles provinciales; y se puede observar que las agendas temdticas
de las reuniones no han considerado el tema de la integridad en
la gestion del agua. Este debe ser claramente uno de los objetivos
prioritarios en los esfuerzos de capacitacidn.

La segunda prioridad es el sector agua potable y saneamiento.
Comprende todas las empresas de agua potable y saneamiento,
provinciales y municipales, y una multitud de pequefios opera-
dores. Laestrategia recomendable esasociarse aasociaciones como
la Asociacién de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental (AIDIS) y el
Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios (COFES),
quienes retinen a todaslas grandes empresas deaguay saneamiento
del pais. Conviene considerar la participacién del Ente Nacional de
Obras Hidricas y Saneamiento (ENOHSA), que cuenta con una
larga historia en materia de desarrollo de capacidad institucional
de los organismos de agua y saneamiento provinciales.

Sobrelabase delo exitosa que haresultado la figura delas coop-
erativas de aguay electricidad en el sector, resulta tentador pensar
endisefiarunasuerte de “benchmarking” en materia de integridad
y rendicién de cuentas, en el cual se intercambien experiencias en
la materia de las cooperativas a las empresas mayores.

En tercer lugar, se debe pensar en fortalecery catalizar el desar-
rollode ONG’s queactian en materia de integridad. La estrategia
que podria aplicarse a este grupo meta es la de inducir en ONG’s
existentes, o en formacién, motivaciones para que orienten esfuerzos
y desarrollen su capacidad para actuar en materia de integridad
en el manejo del agua.

Finalmente, corresponde centrar la atencién en las organiza-
ciones de riego, que presentan una notoria heterogeneidad en el
pais; desde situaciones en las que la administracion estd centrali-
zada, hasta situaciones en que estdn operadas como organismos
de naturaleza privada. De operar en este grupo meta, hay que
hacerlo sobre una base situacional.

2.2 Marco para promover la integridad del Agua
en Brasil

Elaccesoalaguaen Brasil estd fuertemente marcado por cuestiones
declase, género, raza, origen étnicoy también por las desigualdades
regionales; asi la cuestién de la integridad y el accountability en la
gestién integrada delos recursos hidricos se hace mésrelevante, con-
virtiéndose en un tema central paralagobernabilidad democrdtica
del aguay el desarrollo humano sostenible.

El marco normativo de la gestién del agua a nivel nacional es
el Cédigo de Aguas del ano 1934, pero es la Ley N© 9.433/97 —
que reglamenta el inciso XIX del Articulo 21 de la Constitucién
Federal- que instituye la Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH) y creael Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH). Este se basaen el principio de que el aguaes
un bien publico, la cuenca eslaunidad territorial y la gestién debe
ser sistémica, descentralizada y participativa. La gestién descen-
tralizada y participativa abre espacio para que los estados legislen
subsidiariamente, lo que da lugar a diferentes configuraciones de
los Sistemas de Recursos Hidricos de los Estados, dando a estos
actores localesla oportunidad de influir en el proceso de decisién.

Losinstrumentos dela PNRH —establecidos porel Articulo s de



lamencionadaLeyson: los planesde recursos hidricos, la clasificacién

delos cuerposdeaguaen clases, la concesién delos derechos de uso,

la cobranza por el uso del agua, la compensacién a los municipios

y el sistema de informacién de los recursos hidricos.
ComplementariamentealaLey N°9433,la Ley N° 9984 del afio

2000 creélaAgenciaNacional del Agua conlafuncién ejecutiva para

aplicarlaPNRH en el dmbito del Gobierno Federal. Recientemente,

laLey No12.058 del afio 2009 atribuy6 a la Agencia la competencia
de regular el suministro de servicios publicos de riego, en el caso
de los cuerpos de agua de dominio federal. Finalmente, la Ley N°
10.881del afio 2004, en medio delas dificultades delacreacién delas
agencias de cuenca, reglamenté lafuncién delasentidades delegadas
para ejercer las funciones de la Agencia en los rios de dominio del

Gobierno Federal.

Las titimas décadas estuvieron marcadas por una serie de inicia-
tivas del gobierno para mejorar la gestion publica. Estas iniciativas
tienen como objetivo principal ser mds eficientes respecto de la
rendicién de cuentas, la responsabilidad y la promocién de la inte-
gridad. En este sentido, se adoptaron las siguientes medidas:

1. Brasil ratific6 los principales convenios internacionales en materia
de promocién de transparencia y lucha contra la corrupcién:
Alianza parael Gobierno Abierto; Convenio dela Convenciénde
las Naciones Unidas contrala Corrupcién (ONU); Convencién
de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA); Con-
vencién de la Organizacion parala Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

2. La Ley de Transparencia (Ley N° 12.527, 18 de noviembre
2011) es el mds reciente instrumento juridico cuyo objetivo es
regular el derecho constitucional de acceso de los ciudadanos
a la informacién publica, sus disposiciones se aplican a los tres
poderes del Gobierno Federal, los Estados, el Distrito Federal
y los Municipios. Se complementa con la Ley de Acceso a la
Informacién y la Ley de Responsabilidad Fiscal - LRF (Ley
Complementaria N° 101/00).

3. El Programa Brasil Transparente tiene como objetivo apoyar
la aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacién y promover
esfuerzos para aumentar la transparencia publica y la adopcién
de medidas gobierno abierto.

4. La Primera Conferencia Nacional de Transparencia y Control
Social (CONSOCIAL) se trata de un amplio foro que busca
involucrar a los principales actores de la sociedad en un proceso
formado porvariasetapas, llevadasacabo anivellocal, municipal,
regional, delosestadosy federal. Los temas centrales dela primera
CONSOCIAL fueron la transparencia ptblicay el control social.

5. ElPortal de Transparenciadel Gobierno Federal esuna herrami-
entadesarrollada porla Contraloria General dela Unién (CGU),
que se inicid en noviembre de 2004, para asegurar un mejor uso
delos recursos publicos. Su objetivo esaumentarla transparencia
de la gestién publica, lo que permite a los ciudadanos realizar
un seguimiento de cémo se estd utilizando el dinero publico y
ayudar a supervisar su aplicacion.

6. Como complemento de la medida anterior, el Programa Dénde
Estd el Dinero Publico busca sensibilizar y orientar, a través de
métodos educativos, a los lideres locales, funcionarios de gobi-
ernos locales, profesores y estudiantes sobre la importancia de
la transparencia en la gestion publica, la rendicién de cuentas
y el cumplimiento de las disposiciones legales.

7. Enelmarco dela Alianza para el Gobierno Abierto, entré en eje-
cuciénel7 de mayo de 2013 el Segundo Plan de Accién Brasileno.
Estedocumento incluye 45 compromisos por parte de 17 6rganos
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del Gobierno Federal, y se divide en cinco 4reas: aumento de la
integridad publica, mejora de los servicios puablicos, aumento
de la responsabilidad corporativa, creacién de comunidades
mds seguras, y gestién mds eficaz de los recursos publicos. La
participacion de la poblacién se promueve principalmente por
medio dedebatesvirtuales realizados via una plataformaonline.

2.2.1 Reformas en la gestion del agua y GIRH

Hasta la década de 1980, la formulacién del proceso y ejecucién de
las politicas del agua en Brasil estaba centralizado en el Gobierno
Federal y se caracterizaba por un enfoque claramente sectorizado.
Con el fin de la dictadura militar y la democratizacién del pais, la
elaboracién dela Constitucion Federal de 1988 se caracterizé porla
promocién de la ciudadanfa. Reconociendo al agua como un bien
publico, la Constitucién Federal determiné que es de competencia
del Gobierno Federal legislar el agua y cre6 asi el Sistema Nacional
de Gerenciamiento de Recursos Hidricos (SINGREH). Desde la
promulgacién dela Constitucién, diferentes estados de Brasil pasaron
a crear o reformar sus leyes de recursos hidricos.

A pesar de un marco legal que toma como punto de partida
cuestiones centrales correspondientes a la totalidad del territorio
nacional, el sistema hidrico de Brasil presenta particularidades
regionales que consisten en grandes desafios para el SINGREH: (i)
laregiénamazénicay deloshumedales con demandas centradasen
la conservacién del medio ambiente; (ii) en la regién semidrida, la
insuficiente disponibilidad deagua, laexpansiény optimizacién de
lainfraestructura existente y las eventuales nuevas construcciones;
(iii) en el sur y sureste del pafs, el uso excesivo de agua, afectando
también la calidad del agua; las cuencas con usoshegeménicos en vez
de seguir el principio de uso multiple; y la necesidad de alternativas
de abastecimiento publico en los grandes centros urbanos.

Pasada médsde unadécada de entradaenvigor delaLey N© 9433, se
vuelve oportuno llevar a cabo una revisién completa de la Politica
y del Sistema.

2.2.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés

Lagamadeactores que estdn directa o indirectamente relacionados
conlaintegridad ylarendicién de cuentasenla gestién publicadelos
recursos hidricos esmuyamplio. Aquise opté porllamarlaatencién
sobre el papel de las instituciones que componen el SINGREH.
A nivel federal se destacan: el Ministerio de Medio Ambiente
(MMA), responsable de la formulacién de la Politica Nacional; el
Ministerio de Planificacién y Presupuesto (MPOG), responsable
de la coordinacién de las politicas relativas a los recursos hidricos;
la Agencia Nacional de Aguas (ANA), institucién responsable de
implementarla Politicay, en algunos casos, encargada de su formu-
lacién; el Consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), 6rgano
del SINGREH responsable de la formulacién y el seguimiento de
la aplicacién de la Politica; y los Consejos de Recursos Hidricos de
los Estados a nivel local.

Enlo que respectaalos rganos responsables del control interno
y externo, hay que mencionar a la Contralorfa General de la Unién
(CGU), a través de la Oficina de Prevencién de la Corrupcién
e Informaciones Estratégicas, que supervisa la aplicacién de los
convenios y compromisos internacionales asumidos por el pais; y
al Tribunal de Cuentas.

En cuanto alaimplementacién de la Politicay la participacién
delasociedad civil, es de destacar el nimero creciente de los mov-



imientos sociales (movimiento ambiental de varias tendencias; el
movimiento indigena; el movimiento por las represas, etc.), y en
particularlos transversales, que teniendo en cuentael modelo de
descentralizacién dependen en gran medida del desempenio de
los Comités de Cuenca (hay mds de 170), espacios disefiados para
incluir la participacion de los diferentes sectores en la ejecucién
y evaluacién de la Politica del Agua, asegurando la participacién
de los sectores sociales mds vulnerables.

Otro grupo deactoreslo constituyen las redes de organizaciones
no gubernamentales que monitorean la implementacién de las
politicas publicas, como el Foro Brasilefio de Organizaciones No
Gubernamentalesy el Foro Nacional de Transparenciay Control
Social, entre otros; y las entidades técnico-cientificas como la
Asociacién Brasilefia de Recursos Hidricos, la Confederacién
Nacional de la Industria a través de su Red de Recursos Hidricos.

2.2.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

En cuanto a la identificacién de necesidades de desarrollo de
capacidades en relacién con la integridad y el accountability, se
debe prestar especial atencién a las instituciones colegiadas, en
particularal Consejo Nacional de Recursos Hidricos, alos Consejos
de Recursos Hidricos de los Estados y a los Comités de Cuencas,
que ademds de una funcién de resolucién frente a la cobranza
para el uso del agua y de los instrumentos de planificacién (Plan

Nacional, Distrital y de los Estados de los Recursos de Agua

y Planes de Cuenca Hidrografica) que gufan la asignacién de

recursos, cumplen una importante funcién de control social a lo

largo de todo el proceso.

El modelo brasilefio de gestidn descentralizada del agua se
caracteriza por la existencia de distintos espacios de discusién
y deliberacién sobre el uso multiple de los recursos hidricos. La
existencia de tales espacios es una condicién necesaria para el fo-
mentoy laadopcién de instrumentos que defiendan la integridad
enlagestién delagua, sinembargo, no es una condicién suficiente
para la incorporacién de los diversos mecanismos de account-
ability ni garantiza una participacién representativa y efectiva de
los diferentes sectores involucrados. Como cualquier sistema de
toma de decisiones, el proceso de deliberacién que se produce en
los distintos espacios de participacién que conforman el Sistema
Nacional de Gerenciamiento de Recursos Hidricos estd condicio-
nado y guiado por quien tiene el dominio de la informacién. En
este sentido, se requiere de un proceso continuo de capacitacidn,
educacidn e informacién de los diferentes grupos involucrados
conel fin de minimizar esta asimetria informativa y garantizar el
control social sobre el Proceso en su conjunto.

Considerando que el principal espacio de participacién en el
SINGREH son los Consejos de Recursos Hidricos y los Comités
de Cuencas Hidrogréficas, se sugiere considerar a estos espacios
como el punto de partida para el desarrollo de capacidades, yaque
tienen las mejores habilidades para promover, a nivel territorial, la
articulacién transversal de las politicas y el empoderamiento de
los actores relevantes para su participacion efectiva en la solucién
de los problemas relativos a la gestion.

Se sugiere la siguiente planificacién:

1. Capacitacién sobre: a) la representacién y la representatividad
con un enfoqueenlaintegridad / accountability; b) el marco
institucional ylasherramientas de gestién con un enfoque en
laintegridad / accountability; ¢) los flujos financieros que com-

ponenlagestiénconunenfoqueenlaintegridad/accountability.

— Grupo Meta 1: secretarios ejecutivos de los Consejos

Nacionales y de los Estados y los Comités de Cuencas;

— Grupo Meta 2: funcionarios nacionales y de los
estados y representantes de diversos sectores (sociedad
civil y usuarios) de los Comités de Cuenca.

2. Sensibilizacién sobre la importancia de la transpar-
encia en la administracién puablica, la responsabi-
lidad y el cumplimiento de las disposiciones legales:
— Grupo Meta 1: funcionarios municipales, lideres

agentes publicos

— Grupo Meta 2: profesores y estudiantes.

locales y municipales;

2.3 Marco para promover la integridad del Agua
en Colombia

A pesar de la relativa riqueza hidrica de Colombia, 4 millones de
habitantes no tienen agua potable y casi siete millones carecen
de saneamiento, situacién que si bien ha sido considerada por el
Estado en diferentes ejercicios presupuestales, no se ha logrado
superar. De acuerdo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, silos recursos que se asignaron parael periodo 1996-
2003 hubiesen sido utilizados eficientemente se habria alcanzado
la cobertura del 100% en acueducto, y el 95% en alcantarillado.

Esta situacién nos permite reconocer a Colombia como un
pais afectado especialmente por la corrupcién, sin embargo, esta
problemdtica comenzé aatenderse desde hace relativamente poco
tiempo. Lasestrategiasanticorrupcién formalmenteseiniciaronen
1991 con la creacién dela Misién parala Moralizacién y Eficiencia
dela Administracién Publica; es a partir de este momento cuando
progresivamente los érganos ejecutivo, legislativo y judicial, asi
como los organismos de control han venido avanzado en el desar-
rollo de multiples instrumentos de lucha contra la corrupcién.

De acuerdo a la Constitucién de la Reptblica de Colombia, el
Estado debe intervenir en la explotacién de los recursos naturales
y en los servicios publicos y privados con el fin de conseguir el
mejoramiento delacalidad devida delos habitantes, la distribucién
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacién de un ambiente sano (art. 334 CP). En Colombia el
agua es un bien de dominio publico (art. 80. D.2811/74) que debe
ser administrado por el Estado, y se enmarca, desde el 2010, en la
Politica Nacional para la Gestién Integral del Recurso Hidrico.

Enelmarco deladescentralizacién administrativa, corresponde
a los municipios prestar los servicios publicos que determine la
ley, construir las obras que demande el progreso local, y ordenar
el desarrollo de su territorio (art. 311 CP).

Enlo relacionado a la participacién, la Constitucién garantiza
el derecho de los ciudadanos a participar a través de maltiples
instrumentos (el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria
del mandato, entre otros) y ordena al legislador a organizar las
formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan
vigilarlagestion pablica para que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados (art. 270 CP).

La Constitucién Colombiana, a diferencia de otras constitu-
cionesdelaregion, no reconoce explicitamente el derecho humano
al agua, sin embargo a través de multiples Sentencias la Corte
Constitucional ha protegido el derecho de toda personaal agua. El
contenido de este derecho se ha estructurado de conformidad con
la Observacién General 15 del Comité de Derechos Econémicos,



Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.

En cuanto alas normativas nacionales, la mdssignificativaesla
Ley1474dez2orr, “Estatuto Anticorrupcidn” que establece maltiples
medidas de cardcter administrativo, penal, fiscal y disciplinario,
ademds, regula el “lobby”, crea organismos especiales para la
lucha contra la corrupcidn, identifica politicas institucionales y
pedagdgicas, establece disposiciones para prevenir y combatir la
corrupci6n en la contratacién puablica.

A ésta se suman otras legislaciones tales como la Ley 8o de
1993, que contiene el Estatuto General de Contratacién de la Ad-
ministracién Publica; esta Ley fue modificada parcialmente por
la Ley 1150 de 2007, que introdujo medidas para la eficiencia y la
transparenciaaplicablesa toda contratacién con recursos piblicos
y fue reglamentada por el Decreto 734 de 2012.

Enlorelacionadoalasveedurias ciudadanas, existela Ley 850 de
2003 por medio de la cual se definen a éstas como los mecanismos
democriticos de representacién que permiten alos ciudadanosoa
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilanciasobre
la gestién publica. En cuanto a las reglas que deben cumplir los
servidores publicos, las mismas se encuentran determinadas en
la Ley 734 de 2002 0 Cédigo Disciplinario Unico.

Ademds de estas normas, vale la pena resaltar que el Gobierno
Colombiano ha impulsado el Proyecto de Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional; este
Proyecto propugna por entregar a los ciudadanos informacién
sin que sea necesario realizar una peticién; del mismo modo la
Ley pretende que la informacién cubra necesidades especiales de
lenguaje o discapacidad entre otros.

Enel marco nacional, el Consejo Nacional de Politica Econémi-
cay Social (CONPES), principal asesor del gobierno en desarrollo
econdmico y social, ha elaborado multiples politicas para luchar
contra la corrupcién:

* Proyecto CONPES 2779 de 1995, que promociona la partici-
pacién de la sociedad civil.

* Proyecto CONPES 3072 de 2000, que pretende sistematizar
y socializar la informacién publica usando tecnologias de
informacidn.

* Proyecto CONPES 3248 de 2003, que regula el Programa
de Renovacién de laAdministracién Pablica (PRAP) ybusca
racionalizar las funciones de la administracién.

* Proyecto CONPES 3186 de 2002, que promueve la eficiencia
y la transparencia en la contratacién publica.

* Proyecto CONPES 3654 de 2010, una politica de Rendicién
de Cuentas de la Rama Ejecutiva para los Ciudadanos, que
pretende organizar y modular las acciones en cuanto a ren-
dicién de cuentas.

En el marco de politica internacional, Colombia es parte de la:
* Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos

Internacionales (desde enero de 2013);

Extranjeros en las Transacciones Comerciales

* Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn;

* Convencién Interamericana de Lucha Contra la Corrupcién
(de 1996).

Se desarrollaron otras herramientas interactivas en favor de la
transparencia e integridad, tales como el Observatorio Anticor-
rupcién, la Ventanilla Unificada de Denuncias, o el Sistema
Electrénico de la Contratacién Publica. El desarrollo de estos
instrumentos y plataformas informdticas ubic6 a Colombia en el
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primer lugar a nivel regional en participacién en Linea y sexto en
el mundo; en materia de Gobierno en Linea, ocupa el segundo
lugar en la regién y el cuadragésimo tercero a nivel mundial, de
acuerdo con el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
delaDivisién de Administracién Pablicay Gestién del Desarrollo
de las Naciones Unidas (UNDESA, 2012).

2.3.1 Reformas en la gestién del agua y GIRH

El mayor avance en temas de gestion del sector del agua se con-
cretd con la promulgacién de la Politica Nacional para la Gestién
Integrada del Recurso Hidrico en 2010. Esta reconoce el cardcter
estratégico del agua para todos los sectores sociales, econdémicos
y culturales del pais y establece una serie de objetivos y estrategias
dirigidas a lograr la gestién integral.

En cuantoalabordaje de asuntos relacionados con la corrupcidn,
es relevante destacar que la Politica Nacional para la Gestién In-
tegradadel Recurso Hidrico no hace referencia directaal problema.
Esmds, el diagnéstico que se presenta sobre la gestién realizadaen
Colombia describe asuntos como planificacién, administracién,
seguimientoy monitoreo, y manejo de conflictos relacionados con
el agua, pero no identifica en ninguno de ellos preocupaciones
relacionadas con la corrupcion o la falta de transparencia como
generadores de los problemas asociados a la gestion del recurso
hidrico.

Por tanto, la Ginica referencia indirecta que podria encontrarse,
se presenta en la medida que la Politica identifica como linea de
accion, la necesidad de implementar programas para promover
el control social y la veeduria ciudadana con miras a consolidar y
fortalecer la gobernabilidad.

2.3.2 Mapeo de organizaciones y grupos de
interés (roles, actividades y responsabilidades)

Los principales entes ptiblicos en cuestién de control de la gestién
publicasonlaContraloria General dela Republicayla Procuraduria
General de la Nacién.

La Contraloria General de la Republica vigila la gestién fiscal
delaadministraciény delos particulares o entidades que manejan
fondos o bienes de la Nacién. En relacién al manejo del aguaenel
pais, anualmente realiza un andlisis y evaluacién del estado de los
recursos naturales en general, este informe evaltia tanto la politica
como el gasto publico del Sistema Nacional Ambiental.

LaProcuraduria General delaNacién estd encargada devigilar
el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes, las decisiones judi-
cialesylosactosadministrativos, proteger los derechoshumanosy
asegurarsu efectividad, defenderlosintereses delasociedad y ejercer
vigilancia superior de la conducta oficial de quienes desempenan
funciones publicas, entre otros. Cuenta con una Delegada para
Asuntos Ambientales y Agrarios que ejerce funciones de cardcter
preventivo, de control de gestién ambiental, deintervencién frente
a autoridades administrativas y judiciales, y de naturaleza disci-
plinaria, relativasala defensay conservacién del medio ambiente.
Desde 2006 desarrollala “Mesa Interinstitucional de Logros” para
apoyar al cumplimiento de la normativa sobre servicios publicos
domiciliarios para el sector de agua potable y saneamiento bdsico.

No obstante lo anterior, en cuanto al control de los servicios
publicos domiciliarios de agua y saneamiento, la Constitucién
determina que correspondeal Presidente dela Republica por medio
dela Superintendenciade Servicios Piblicos Domiciliarios definir



las politicas generales de control y desarrollar las actividades de
inspeccién y vigilancia sobre los prestadores de dichos servicios.
En materia de reglas parala contratacién, Colombia cuenta desde
2011 con la Agencia Nacional de Contratacién Publica.

La Fiscalfa General de la Nacién cuenta con una Unidad Na-
cional Anti-Corrupcién en donde se adelantan investigaciones
sobre irregularidades en la contratacion estatal.

La Defensoria del Pueblo procura la promocién, el ejercicio
y la divulgacién de los derechos humanos; siendo especialmente
relevante su labor en materia de derecho humano al agua.

Unadelas nuevasentidades creadas paraapoyarlaluchacontra
lacorrupcién eslaSecretarfade Transparencia, creadaen 2011 para
asegurar una gestién eficiente y transparente del Estado.

La Direccién de Gestién Integral del Recurso Hidrico que
forma parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
es la encargada de aportar los elementos técnicos para la elabo-
racién de la politica y regulacién en materia de gestién integral
del recurso hidrico continental, asi como realizar el seguimiento
y evaluacién de la misma. Esta Direccién fue creada en 2011,
siguiendo el antiguo Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desar-
rollo Territorial, donde existfa una direccién de ecosistemas y un
grupo de recursos hidricos, los cuales lideraron el desarrollo de la
politica parala GIRH de 2010.

Hacia el interior del pais la gestién del recurso hidrico se lleva
a cabo a través de las Corporaciones Auténomas Regionales
(CAR), a quienes les compete el desarrollo y diseno de multiples
instrumentos de planeacién, administracin, evaluacién, controly
seguimiento ambiental delos usos del agua, asi como la promocién
y ejecucion de obras. A los departamentos, municipios y grandes
centros urbanos les corresponde actuar coordinadamente con las
CARy otras entidades, por ejemplo, en el desarrollo de proyectos
dedefensa contralasinundaciones, regulacién y descontaminacién
de cauces, y corrientes de agua.

Otro actor relevante en la institucionalidad relacionada con
la gestién del agua, es el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) aquien le corresponde realizarla evaluaciény seguimiento
delainversion del sector de agua, asi como desarrollar estudios de
revision técnica, juridica, financiera e institucional de proyectos.

Enlo relativo al control sobre la regulacién en materia de servi-
cios publicos, éste se da a través de la Comision de Regulacion de
AguaPotabley Saneamiento Bésico (CRA). La CRA establece las
férmulas tarifarias que deben ser aplicadas por los prestadores; el
manejo de las tarifas permite promover la competencia y regular
los monopolios con el propésito de “impulsarla sostenibilidad del
sector Agua Potable y Saneamiento Bdsico, evitando abusos de
posicién dominante, garantizando la prestacién de servicios de
calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura” (CRA, 2012).
Enlo que se refiere ala transparencia de las decisiones de la CRA,
esta entidad ha identificado diferentes canales de comunicacién
con la comunidad y con los prestadores regulados.

Las organizaciones de la sociedad civil que se encuentran
trabajando activamente los temas de integridad y transparencia
a nivel nacional son Transparencia por Colombia; el Consejo
Privado de la Competitividad; la ONG Por la Transparencia; y
la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI).
Asimismo, es activo el rol de asistencia técnica y financiera del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial,
y las distintas agencias de Naciones Unidades.

2.3.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

LaPolitica Nacional parala Gestién Integral del Recurso Hidrico
(2010) no hace referencia directa a la integridad y transparencia
en el sector. En este sentido, se requiere desarrollar capacidades
en los organismos publicos que gobiernan el sector hidrico, tanto
en GIRH como en cultura organizacional.

Sibien existe un marco juridico amplio y algunas herramientas
en materia de integridad, no existe control suficiente por parte de
la sociedad civil en cuanto a los mecanismos de control y super-
visién dela gestion piblica delos recursos hidricos. Serfa necesario
desarrollar capacidades en torno ala sensibilizacién en materia de
integridad, éticayel derecho humanoalagua. Sedeberfanatender
alasorganizaciones mencionadas, incluyendo un fortalecimiento
de las acciones e iniciativas existentes de las ONGs que trabajan
en temas de integridad y transparencia.

2.4 La Gobernabilidad del Aqua en Costa Rica

EnCostaRica, lalegislacion del sector del Aguareflejalaevolucion
del enfoque, desde una perspectiva de proteccién de las fuentes
hidricas para consumo humano, hasta proteger el agua como
ecosistema y como un recurso per sé, con independencia de uso
alguno. Asf actualmente el marco regulatorio del sector del Agua
en Costa Rica responde a las siguientes normativas:

1. La Constitucién Politica: reconoce el recurso hidrico como
un recurso estratégico para el desarrollo social, cultural y
econdémico del pais.

2. La Ley de Aguas (Ley N° 276): establece la naturaleza de do-
minio publico del recurso hidrico a nivel nacional; establece
la prioridad a las poblaciones en el uso de las aguas; dispone
zonas de proteccion, y regula distintos usos y dreas de gestion,
incluyendo obras.

3. La Ley General de Salud (Ley N° 5395): establece el acceso al
agua para consumo humano y doméstico como prioritario sobre
cualquier otro uso y en consecuencia se considera un fin fun-
damental del Estado. Ademds, dispone que los usos colectivos
tienen prioridad sobre los usos particulares.

4. LaLeyOrgdnicadel Ambiente (Ley N° 7554, del4 de octubre de
1995) se ocupadela prevencién dela contaminacién del recurso
hidrico. Dispone, en el Articulo 22, que toda persona fisica o
juridica, ptblica o privada, tiene derecho a ser escuchada por
la Secretarfa Técnica Nacional Ambiental, en cualquier etapa
del proceso de evaluacién y en la fase operativa de la obra o el
proyecto.

5. La Ley Marco de Concesi6n para el Aprovechamiento de las
Fuerzas Hidrdulicas para la Generacién Hidroeléctrica es de
gran importancia ya que el 82% de la energfa consumida en
Costa Rica es hidroeléctrica. El Decreto Ejecutivo N°30480-
MINAE (del ano 2002): establece los siguientes principios: a)

6. Elaccesoalagua potable constituye un derecho humano inalien-
abley debe garantizarse constitucionalmente; b) La gestién del
aguaysobre todo lasreglasdeacceso aesterecurso deben regirse
por un principio de equidad y solidaridad social e intergenera-
cional; ¢) Elagua debe ser considerada dentro de la legislacién
como un bien de dominio publico y consecuentemente se con-
vierte en un bien inembargable, inalienable e imprescriptible;
d) Debe reconocerse el valor econémico del agua que procede
del costo de administrarla, protegerla y recuperarla para el
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bienestar de todos; €) Debe reconocerse la funcién ecolégica
del agua como fuente de vida y de sobrevivencia de todas las
especies y ecosistemas que dependen de ella.

7. Ley de Uso, Manejo y Conservacién de Suelos (Ley N° 7779,
del afio 1998): fomenta la participacién de los habitantes me-
diante el establecimiento de comités de manejo, conservacién
y recuperacién de suelos en cuencas, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo de Gobierno (2010).

Dentro de los marcos establecidos por estas normas, la Politica

Hidrica Nacional (2009) se caracteriza por los siguientes prin-

cipios — que coinciden con los principios recomendados para una

Politica Nacional para la Gestién Integrada del Recurso Hidrico

por parte de CEPAL en el tema de integridad.

1. Reconoce la cuenca hidrolégica como unidad bdsica ter-
ritorial de planificacién y gestién.

2. El agua dulce se considera un recurso escaso y por lo
tanto, su uso debe ser

3. desarrollado, asignado y gestionado equitativamente en todos
los sectores y usuarios, conservando la cantidad, calidad, con-
tinuidad y seguridad deseada del agua en forma sostenible.
Promueve la participacién de los usuarios y los diferentes
actores sociales en los

4. diferentes niveles de gestién del recurso hidrico. Reconoce la
investigacion y el conocimiento de todo el ciclo hidrolégico e
hidrosocial como medio fundamental para la seguridad y la
sostenibilidad hidrica.

Respecto de las medidasadoptadas con el fin de generar transpar-
enciaeintegridad enla gobernabilidad, Costa Ricahaincorporado
mediante reforma del Articulo 11 de la Constitucién Politica, en
el ano 2000, la garantia de la rendicién de cuentas y control de
resultados de los funcionarios e instituciones publicas.

Como parte de la transparencia en las contrataciones publicas,
el Ministerio de Ambiente y Energfa (MINAE) ha incorporado
el sistema de concesiones de agua al cual puede acceder cualquier
persona por medio de la pdgina web y ver quiénes son los titulares
delas concesiones deagua, tanto subterrdneas como superficiales,
por cudnto tiempo y cantidad y para qué usos permitidos.

CostaRicaadopté el 6 de octubre de 2004 la Ley N° 8422, Ley
Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Publica. Dicha Leyaplicaalos funcionariosde hechoyalaspersonas
que laboran para las empresas publicas, los entes publicos encar-
gados de gestiones sometidas al derecho comin; alosapoderados,
administradores, gerentes y representantes legales de las personas
juridicas que custodien, administren o exploten fondos, bienes
o servicios de la Administracién Publica, por cualquier titulo o
modalidad de gestién. Ademds protege al denunciante (Articulo
8), se extiende la competencia de la Contralorfa General de la
Republica sobre los funcionariosy las oficinas del servicio exterior
costarricensey delos sujetos pasivos que establezcan oficinas fuera
del territorio nacional (Articulo 13).

Costa Rica ratificé la Convencién Interamericana Contra La
Corrupcién mediante la Ley N° 7670 del 17 de abril de 1997, y
designé como Autoridad Central a la Procuraduria de la Etica
Pablica desde el 21 de junio de 2006. Dicha convencién procura
que los Estados parte establezcan los mecanismos necesarios para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién; y facilitar
y regular la cooperacion entre los Estados Partes.
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Asi también, suscribi6 la Convencién de las Naciones Unidas
contrala Corrupcién suscritael 9 de diciembre del 2003 y aprobada
mediante Ley N° 8557 de 29 de noviembre del 2006, la cual prom-
ueve las medidas para prevenir y combatir la corrupcidn, rendir
cuentasy laadecuada gestién delosasuntos publicos. Laestrategia
suscita la transparencia en los procedimientos de contratacién, la
formacién y la remuneracién adecuada de los servidores publicos
y laadopcién de c6digos éticos de conducta para los funcionarios
publicos.

2.4.1 Reformas en la gestion del agua y GIRH

A pesar de que Costa Rica cuenta con una Politica Nacional
Hidrica (2009), una Estrategia para la Gestién Integrada del Re-
curso Hidrico (2006), un Plan Nacional de Gestién Integrada del
Recurso Hidrico (PNGIRH 2009) y otros instrumentos de plani-
ficacién hidrica, tiene pendiente la agenda legislativa de reforma
de la Ley de Aguas. Actualmente se debaten varios proyectos de
ley que procuran establecer un adecuado manejo de este recurso
que integre el desempeno institucional.

Con este proyecto de ley se espera superarla gran dispersién de
normas, ya que se han identificado al menos 120 leyes y decretos
que otorgan competencias, regulan procedimientos y actividades
asociadas con el recurso hidrico, en sus distintas manifestaciones
y usos. Con la reforma, se procura superar las superposiciones de
roles, la atomizacién normativa; impulsar la gestion integrada de
los servicios; superar la frégil situacion financiera delos operadores;
y reconocer el agua como un bien social, como bien econémico, y
como un recurso natural. Impulsa el fortalecimiento de gestién a
nivellocal, anivel de cuenca, nacional y regional bajo los principios
de la Gestidén Integrada del Recurso Hidrico (GIRH) y mejora
de la gobernabilidad hidrica fortaleciendo a las Administradoras
de Acueductos y Alcantarillados rurales (ASADAS) y alos opera-
dores locales para que sean més eficientes, competentes y con una
estructura juridica adecuada.

2.4.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés

Costa Rica cuenta con instituciones como la Defensoria de los
Habitantes dela Republica (DHR), que depende del Poder Legisla-
tivo, la Contralorfa General dela Reptblica, la Procuradurfa dela
Etica Publica (desde 2006), el Tribunal Ambiental Administrativo
y figuras penales y administrativas parasancionar lasacciones y/u
omisiones que puedan considerarse supuestos de transgresién, en
el contexto de la corrupcién.

CostaRica tiene un esquemade responsabilidades y competen-
ciasrespectoalagua, asociado alos usos. Esasi como al Ministerio
de Ambientey Energia (MINAE), a través dela Secretarfa Técnica
Nacional Ambiental (SETENA), le corresponde analizary aprobar
los estudios de impacto ambiental de los proyectos de abastec-
imiento de agua potable, alcantarillado sanitario y de sistemas de
tratamiento de aguas residuales, mientras que el Ministerio de Salud
apruebalos proyectos de abastecimiento de agua potable, regulay
fiscaliza la calidad del agua para consumo humano y aprueba los
proyectos de alcantarillado sanitario, de disposicién de excretas
y de tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales y
su ubicacidn.

Elcontrol delacalidad delos servicios, laaprobacién detarifasy
otrosaspectos sobrela calidad del servicio y condiciones especiales
son reguladas por varias instituciones: la Autoridad Reguladora



de Servicios Publicos (ARESEP), el Ministerio de Ambiente y
Energfa (MINAE), el Ministerio de Salud (MS), el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el Servicio Nacional de
Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento (SENARA), y cuentan
con procedimientos de audiencia y consultas publicas en las que
participan representantes de las comunidades, asociaciones de
consumidores, autoridades locales, corporaciones prestadoras de
servicios y otros.

A nivel de los operadores en Costa Rica hay tanto operadores
publicos como privados. El Instituto Costarricense de Acueductos
yAlcantarillado (ICAA) esel ente operador encargado de brindar
servicios de distribucién de agua a la poblacion, asi como de ca-
nalizar las aguas domésticas, negras e industriales, mediante el
sistema de alcantarillado sanitario. También tienen funciones de
operadores la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH
S.A), las municipalidades, los Comités Administradores de Ac-
ueductos Rurales (CAARS) y las Asociaciones Administradoras
de Acueductos y Alcantarillados rurales (ASADAS).

A nivel de la sociedad civil, existen los llamados Comités de
Vigilancia de los Recursos Naturales (COVIRENA), regulados
mediante el Decreto Ejecutivo No 26923-MINAE, que reconoce
a la organizacién de las comunidades como actores claves del
desarrollo sostenible.

Ademis, desde enero del 2002, se establecié la Direccién de
la Sociedad Civil como responsable de establecer y mantener los
vinculos necesarios para la coordinacién entre el MINAE y las
organizaciones sociales parala participacién ciudadanayla coop-
eracién entre las organizaciones de la sociedad civil y las diversas
dependencias publicas para la aplicacién vigente de la materia
ambiental.

En el Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC),
dependiente del MINAE, se han creado cinco diferentes instan-
cias descentralizadas para la gestién de los recursos naturales,
incluyendo el recurso hidrico, con participacién de la sociedad
civil y que considera las dimensiones social, cultural, ecolégica,
econdmicay politica de las distintas regiones.

En lo que respecta a organizaciones del tercer sector, encon-
tramos las Asociaciones de Desarrollo Integral, las empresas em-
botelladoras, las asociaciones de usuarios, ONGs especializadas
en recurso hidrico —como la Alianza para el Agua Costa Rica-,
en derechos de los consumidores, en derecho ambiental — como
el Centro de Derecho Ambiental y de los Recursos Naturales
(CEDARENA), y el sector de la academia.

2.4.3 Necesidades de desarrollo de capacidades
y grupos meta

Enelcasode CostaRica, unaestrategia serfaabordar el desarrollo
de capacidades a través delos érganos de gobierno vinculados con
el sector del Agua que ya cuentan con instancias que promueven
la participacién de la sociedad civil, como son el Sistema
Nacional de Areas de

Conservacién (SINAC), dependiente del MINAE yla Direccién
delaSociedad Civil. Sesugiere realizaractividades de capacitacién
en temas de integridad, el derecho humano al agua y la GIRH.

Por otro lado, en lo que respecta a la sociedad civil, se sugiere
capacitar a los Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales
(COVIRENA), y alas ONGs especializadas en el sector del Agua

a través de talleres para la identificacién de vulnerabilidades a la

corrupcién; y resolucién de conflictos que promuevan la trans-
parencia en el sector.

2.5 La Gobernabilidad del Agua en México

México se encuentra en nimeros rojos entre los rankings inter-
nacionales sobre la falta de integridad. De acuerdo al Informe
Global delaFaltadeIntegridad en 2008, en América Latina ocupa
el segundo lugar en la falta de integridad, después de Haiti. Por
otro lado, en la evolucién del Indice de Percepcién de la Falta
de Integridad elaborado por Transparencia Internacional en la
década 2002-2012, México pasé del puesto niimero 57 al 105, con
un puntaje de 3.6 y 3.4, para los dos afios del continuo, siendo o la
situacién mdxima dela falta de integridad percibida en unaescala
que va hasta el 10.

La percepcién de la falta de integridad por parte del Estado
mexicano en las tltimas dos décadas ha sido de gran preocu-
pacién, y ha realizado esfuerzos para ampliar la participacién de
diferentes sectores de la poblacién; sin embargo, lalucha contrala
falta de integridad en México no ha rendido impactos efectivos,
por lo menos desde hace tres afios, ya que el indice difundido por
Transparencia Internacional lo ubica en el mismo lugar en nivel
de la falta de integridad (en el niimero 72 sobre 180 paises).

Por otro lado, México pertenece al grupo contra la falta de
integridad del G20, por el cual particip6 en la tercera reunién de
expertos del Grupo de Trabajo contra la falta de integridad en
Paris, Francia.

Atnasi, han habido algunosavances en materiadeintegridad y
transparencia. A partir del 12 de junio del 2003, la Ley Federal de
Transparenciay Accesoalalnformacién Piblica Gubernamental,
obliga a todas las dependencias y entidades del gobierno federal
adar acceso a la informacién contenida en sus documentos, a su
forma de trabajo, al uso de los recursos publicos, sus resultados y
desempeno. ConbaseenlaLey, fue creado, en diciembre de 2002,
el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica (IFAI).

En el 2011 se modificaron los articulos 103 y 107 de la Con-
stitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo
lasbases parala modernizacién del juicio deamparo como principal
garantia secundaria de los derechos humanos en México.

En diciembre de 2012 se logré un acuerdo politico nacional
conocido como el “Pacto por México”. El Pacto tiene como
acuerdo principal el profundizar el proceso democrdtico con
base en tres ejes rectores que se traducen en 95 compromisos: 1) el
fortalecimiento del Estado Mexicano; 2) lademocratizacién de la
economiayla politica; y 3) la participacién delos ciudadanos como
actores fundamentales en el disefio, la ejecuciény laevaluacién de
politicas publicas. Para ello, se instrumentardn tres reformas que
fortalezcan la transparencia, la rendicién de cuentas, con especial
énfasis en el combate a la falta de integridad:
 Instrumentar la Reforma para la Rendicién de Cuentas Con-

tables;

e Ampliar facultades del Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macién Pablica (IFAI): i) se

* impulsard una reforma constitucional para hacer del IFAI un
érgano constitucional. auténomo, con facultades ante todos
los poderes publicos federales, facultades de revisién de las
resoluciones de los 6rganos locales y de atraccién de casos de
relevancia nacional; y ii) los drganos estatales serdn auténomos,
colegiados y especializados en transparencia.

 Crear un sistema nacional contra la falta de integridad que,
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mediante unareforma constitucional, establezca una Comisién
Nacional y comisiones estatales con facultades de prevencion,
investigacion, sancién administrativa y denuncia ante las au-
toridades competentes por actos de falta de integridad; y crear
un Consejo Nacional para la Etica Ptiblica con la participacién
de diversas autoridades del Estado mexicano y miembros de la
sociedad civil para dar seguimiento a las acciones concertadas
contra la falta de integridad.

Recientemente se han hecho reformas en las leyes mexicanas (que
se ajustan al derecho universal de acceso al agua), pero que dejan
unaseriedevacios quesalenaflote alahora de suimplementacién.
De acuerdo a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado debe
garantizar este derecho y la ley define las bases, apoyos y modali-
dades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federaciodn, las
entidades federativas y los municipios, asf como la participacién
de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.
LaLeydeAguasNacionales (LAN 2011) contemplala Gestién
Integrada de los Recursos Hidricos. Sin embargo, existen grandes
impedimentos para implementar la GIRH, que son mayores a
nivel local y regional dada la débil regulacién federal con una
gran fuerza centralizadora, en un marco de fuertes intereses y
“oportunidades de negocio”, visiones encontradas al interior de
la burocracia hidrdulica, y procesos de redistribucién del agua a
distintas escalas y procedimientos. Al ser el agua de jurisdiccién
nacional, las otras leyes que emanan de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y que regulan a las entidades
federativasy a los municipios estdn supeditadas a ésta, lo que oca-
siona unagran concentracién de facultades que vienen acontrastar
con las necesidades locales. En este sentido, hay un avance en los
derechos al agua, pero ain hay miles de hogares mexicanos que
no obtienen el minimo decoroso para su vida diaria.
Aunquelasinstituciones del manejo delaguase rigen dentro de
un sistema de rendicién de cuentas, amparado por la Ley Federal
de Transparencia, el Reglamento de la Ley Federal de Transpar-
encia, los Lineamientos en materia de Transparencia, el Programa
Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate
ala Falta de Integridad y Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materiade Transparencia (CNA, 2013), existe repetida-
mente renuencia para proporcionar informacién—relacionada con
las decisiones que toman las autoridades puiblicas en el ¢jercicio de
susatribuciones, con los procedimientos que siguen para hacerlo,
con los resultados que obtienen y con el uso de los presupuestos
que se les asignan-, lo que ocasiona un mal funcionamiento de la
rendicién de cuentas. Lo mismo pasa en las entidades federativas
que a pesar de que tienen sus leyes de transparencia y acceso a la
informacidn, siguen teniendo altos indices de falta de integridad,
lo que impide que estas leyes se apliquen en sus circunscripciones
territoriales y la transparencia del uso y manejo de los recursos.

2.5.1 Reformas en la gestién del agua y GIRH

En 1989 se crea la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)
mediante decreto del Ejecutivo Federal que depende de la Secre-
tarfa del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), que
actualmente sigue operando con el mismo nombre y es la encar-
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gada de promover el manejo integrado y sustentable del agua en
cuencas y acuiferos, asi como de consolidar la calidad del agua en
la Gestién Integrada del Recurso Hidrico.

En 2012 se reformé el articulo 40. de la Constitucién donde
se estipula que toda persona tiene derecho al acceso, disposicién
y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

2.5.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI) es
el 6rgano de la Administracién Publica Federal, con autonomia
presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir
el ejercicio del derecho a la informacién para resolver sobre la
negativa a las solicitudes de acceso a la informacidn, y proteger
datos personales en poder de dependencias personalesy entidades.
Sin embargo, en el tiempo de su existencia ha demostrado una
capacidad limitada para resolver la mayoria de las demandas que
se hacen.

Otros organismos con competenciaen elacceso alainformacion
y rendicién de cuentas publicas son la Contralorfa Municipal
que asuvez rinde cuentas ala Contralorfa General, esta tltima es
a nivel estatal, la cual pide rendicién de cuentas a los H. Ayun-
tamientos para promover el uso éptimo, honesto y transparente
delos recursos y elevar la calidad en la gestién y desempenio de los
servidores publicos, asf como fomentar la cultura de rendicién de
cuentas en la Administracién Publica Estatal.

La Comisién Nacional del Agua (Conagua, 2013), dependiente
de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Se-
marnat), se ocupa del manejo integral del agua a nivel nacional,
regional y estatal. Entre sus principales funciones figuran la reali-
zacién y financiamiento de las obras y de la administracién de los
sistemas que hacen llegar el agua hasta los organismos operadores
tanto urbanos como rurales. Entre éstos estdn los Organismos
Descentralizados de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(ODAPAS), tienen personalidad juridica y patrimonio propio,
con autonomia en el manejo de sus recursos, estdn dotados con
el cardcter de autoridad fiscal para efectos de la recaudacién y ad-
ministracién de las contribuciones derivadas de los servicios que
presta. Entre sus funciones, en materia de integridad, destaca una
que consiste en programar recorridos fisicos a las instalaciones
de abastecimiento de agua (pozos), a efecto de determinar las
condiciones de operacién y funcionamiento de los mismos y en
caso de averfas tomar las medidas pertinentes. También se debe
hacer mencién al Consejo Consultivo del Agua.

La estructura social mds importante que se encarga de la
autogestién del agua con base en los usos y costumbres, es el
Comité de Agua, presente tanto en comunidades indigenas como
en poblaciones mestizas, encargado del manejo y distribucién
del recurso. Esta forma de gestién del agua se encuentra en gran
parte del territorio que fue la antigua Mesoamérica, cobrando asi
una importancia relevante por su alta demografia. Los Comités
de Agua se encargan de organizar a la poblacién para la gestién
de tareas comunitarias en relacion al agua, que se deben llevar a
cabo de forma conjunta y democritica.

La Coalicién de Organizaciones Mexicanas por el Derecho
al Agua (COMDA) es una coalicién de organizaciones civiles
y movimientos sociales cuyo objetivo es la defensa del agua a
favor de la sociedad y el medio ambiente a través de preservar y
conservar el agua a favor del medio ambiente y equilibrio con el



acceso y el adecuado aprovechamiento de la sociedad a través de
la participacién social, gestién democrdtica y el reconocimiento
del acceso al agua como un derecho humano.

También habria que considerarala Primera Asamblea Nacional
en Defensadela Tierray el Aguay en Contra de su Privatizacidn,
en la cual participaron alrededor de 200 delegados de mds de 110
organizaciones de afectados, organizaciones sociales, politicas y
ambientalistas, provenientes de 13 estados de México. Las organi-
zaciones que participaron en dicha Asamblea, recomiendan quela
estrategia y meta a largo plazo consiste en la creacién de Comités
de Defensa Popular del Agua a nivel local y comunitario. Con
esto deben llevar adelante la democratizacién de los servicios
publicos, el control, la participacién hasta la gestién auténoma
de los recursos del agua a nivel local y regional.

2.5.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

Respecto delos requerimientos de desarrollo de capacidades se debe
involucrar a las comunidades locales en la toma de decisiones y el
control delosserviciosylos recursos hidricos, en este sentido se pod-
ria capacitaralos Comités de Aguaen el desarrolloy consolidacién
de sus estructuras organizativas en asociaciones civiles formales
para la defensa del recurso; y en un espectro mayor, sensibilizar a
la ciudadania en materia de transparencia y rendicién de cuentas
como instrumentos de democracia participativa. Asimismo, es
relevante fortalecer a la Coalicién de Organizaciones Mexicanas
porel Derechoal Agua (COMDA) en la promociényvigilanciade
laintegridad y transparencia de la gestién y gobernanza del agua.

En el 4dmbito del Estado, existe una falta de coordinacién de
los tres 4mbitos de gobierno - federal, estatal y municipal- en la
prestacién de servicios y supervisién delos recursos hidricos; en este
sentido, se sugiere capacitar a los funcionarios del sector del Agua
en GIRH y cultura organizacional, especialmente a la Comisién
Nacional del Agua (Conagua) yalos Organismos Descentralizados
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS).

Por otro lado, se registra una ausencia de marcos legales laxos
y adecuados ya que los existentes no consideran las pricticas con-
suetudinarias, no consideran la diversidad cultural y carecen de
secciones sobre la promocidn de la transparencia y la responsabi-
lidad en vinculacién con la GIRH; aqui se sugiere el desarrollo de
capacidades en materia de disefio de politicas ptblicas que integren
la integridad y transparencia para los funcionarios del Estado, y
profesionales especializados en derecho del agua y del ambiente.

Asimismo, se recomienda capacitar a los drganos de gobierno
con competencia en rendicién de cuentas y acceso a la infor-
macién para que promuevan programas sobre la transparencia y
la responsabilidad de los diferentes actores de forma mds eficiente
e integrada en el sector del agua. Aqui se identifican al Instituto
Federal de Acceso alaInformacién Publica (IFAI), la Contraloria
Municipal, la Contraloria General y los Ayuntamientos como los
grupos meta; se sugiere desarrollo de capacidades en torno a la
transparencia e integridad vinculada con la GIRH .

2.6 Gobernabilidad del Agua en Pert

En Perd, se registra la existencia de leyes, politicas e instancias
con procedimientos orientados a la integridad y gobernanza
transparente:

e Ley Anticorrupciodn, que creala Comisién de Alto Nivel Anti-
corrupcién (creada por Decreto Supremo N° 016-2010 —PCM
el 28 de Enero de 2010, como un espacio de coordinacién entre
los principales poderes del Estado, organismos constitucional-
mente auténomos, representantes de los Gobiernos Regionales
y Locales, gremios empresariales, el Acuerdo Nacional y la
sociedad civil); el Plan Nacional Anticorrupcién;

e Leyde Transparencia de la Gestién Gubernamental

e Ley de Acceso Publico a la Informacién

e Ley de la Consulta Previa (afio 2012), una instancia de una
Comision de Prevencién y Gestién de Conflictos a nivel de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), la Contraloria
Nacional y la Defensorfa del Pueblo con oficinas descentrali-
zadas en el pais.

El Pert cuenta desde abril 2009, con una nueva Ley de Recursos
Hidricos —Ley N° 29338 — que suplanta a la anterior Ley General
del Agua que estuvo vigente pricticamente 40 afios y que tenfa
un sesgo y atencién al agua de uso agrario. El actual proceso de
implementacién de la nueva ley no considera explicitamente los
diferentes principios de la integridad en la gestién y gobernanza
del agua.

La implementacién del Convenio 169 de la OIT suscrito por
el Perti (2 de febrero 1995) en cuanto a derechos de pueblos indi-
genas en relacién a los recursos naturales, territorio y consulta,
y la aprobacién de la Ley de la Consulta Previa (N°2978s, el 2 de
abril 2012) permiten, en principio, abordar varios criterios de la
integridad del agua. Si bien esta tltima ley es un avance hacia los
principios de la integridad, transparencia y participacién de la
gobernanzaylagestién publica, su reglamentacién genera puntos
de preocupacién sobre los criterios para calificar quiénes tendrdn
este derecho y quiénes no, lo que abre la posibilidad de una arbi-
trariedad y discriminacién segtin intereses politicos y prioridades
econdmicas y disminuye el alcance y la efectividad de la ley.

Elaparato del Estado ha concentrado el poder de decisién con
un enfoque tecnocrdtico — administrativo y burocritico sobre la
implementacidn de la politica y nueva Ley de Agua a nivel cen-
tral, con poca capacidad o voluntad de consulta y participacion
de las organizaciones de usuarios y de gobiernos locales, con una
estructura de gestién de los recursos hidricos eminentemente
sectorial y dispersa, orientaday priorizando la gestién empresarial
y extractiva de los recursos naturales y del territorio sin equilibrio
y equidad con la gran cantidad de pequefios productores, con-
sumidores, actores sociales y comunidades campesinas, como
parte esencial del modelo de desarrollo econémico neo liberal,
de ‘extractivismo’ y de la agro exportacion.

No existen mecanismos transparentes y participativos, de vigi-
lanciay control en la gestién empresarial extractiva, en particular
en las empresas mineras, en la gran produccién agraria mercantil
de exportacién y en la gestién de los nuevos mega proyectos de
hidroeléctricos.

Losactores delasociedad civil, a nivel nacional ylocal, amenudo
con el apoyo de cooperaciones internacionales, avanzan mds que
el Estado con la innovacién de la gestién del agua en espacios
propios de gestién del agua aplicando criterios de integridad. Sin
embargo tienen poderlimitado y poco reconocimiento y capacidad
de incidencia con el Estado. Los avances en la cooperacién de la
gestién binacional en cuencas transfronterizas impulsa también
mejorasen lagestién delaguaa nivel nacional dela cuencaybuenas
précticas de integridad y transparencia.



El nivel de anticorrupcién en la prictica es bajo, y se evidencia
unaenorme distanciaentre la normativaylos discursos oficiales, y
lagestidn real, problema que proviene tanto delas nuevas reglas de
juego como de la histérica gestién estatal de los recursos hidricos
basada en el poder tecnocrético, centralista y sectorial.

El tema de transparencia estd principalmente abordado por
el Gobierno con la publicacién de su informacidn institucional-
sectorial, del gasto publico ylaejecucion presupuestal, viainternet.

Lainstitucionalidad delaadministraciény gestién del aguano
estd bien estructurada y consolidada. En este sentido se identifica
que: el sistemadeadministraciény gestién del agua yla Autoridad
Nacional del Agua (ANA) estdn ubicados en el Ministerio de
Agricultura y tendrian que pasar poco a poco al Ministerio de
Ambiente; el Programa de Formalizacién delos Derechos de Agua
(PROFODUA) tiene serias limitaciones en cuanto a resultados y
efectividad; el registro nacional de derechosy usos deagua RADA
sigue siendo incompleto y funciona de manera deficiente.

2.6.1 Reformas en la gestion del agua, GIRH

La globalizacién y el impulso internacional por crear mercados
cadavez mésabiertoshageneradola necesidad de realizar cambios
enlalegislacion sobrelos recursos naturalesy en particular iniciar
un proceso de “modernizacién” del sector hidrico. Los cambios
mds importantes aparecen después de la aprobacién de la nueva
Ley de Recursos Hidricos, y cuando se implementa el Sistema
Nacional de Gestién delos Recursos Hidricos ylaANA (afio 2010).

Desde 2010, sigue en marcha el proceso de la implementacién
delaANAylas Autoridades Locales (ALA), asi como a nivel meso
la “triple A” (Autoridades Administrativas del Agua) como autori-
dad descentralizada. También desde el nivel central de la ANA,
se elaboran las diversas reglamentaciones de los temas centrales
dela Ley de RRHH. Con fondos del Banco Mundial y del BID,
la ANA inicia ahora el Proyecto de Modernizacion del Sector de
Recursos Hidricos en el pafs.

2.6.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés

A continuacién se listan actores y organismos de la sociedad civil,
yentidades ptblicas vinculados al tema dela gestién y gobernanza
del agua.

Instituciones publicas:

* Autoridad Nacional del Agua (ANA), Proyecto de la Mod-
ernizacién de la Gestién de los Recursos Hidricos (PMGRH).

* Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y la
Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento (SU-
NASS), 6rgano del PCM, que debe normar, regular, supervisar
y fiscalizar la prestacion de los servicios de saneamiento.

* Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA), 6rgano
técnico-normativo del Ministerio de Salud, dedicado al control
dela calidad del agua en aspectos relacionados al saneamiento
bdsico, salud ocupacional, higiene alimentaria, zoonosis y
proteccién del ambiente.

* LaDefensorfadel Pueblo que se encarga del monitoreo y estudio
de los conflictos

* socio ambientales y gobernanza, a nivel nacional y regional.
Registra mensualmente el estado de los conflictos socio-
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ambientales en el pais y analiza criticamente leyes y normas.
Esunaliado importante parael fortalecimiento, vigilanciay el
servicioalasociedad civil, conacceso directo ala gestion publica
y la gobernanza de los recursos naturales, ambiente y pueblos.

¢ LaComisiéndeAlto Nivel Anticorrupcién (Ministerio Publico
y de Justicia).

e Gobiernos Regionales. Los mds avanzados en su gestién de los
recursos hidricos en cuencas son: Arequipa, Ayacucho, Abancay,
Cusco, Cajamarca, Lambayeque, Piura y San Martin.

e Red de Municipios Rurales del Pert (REMURPE), actores e
instituciones interesados en recibir fortalecimiento en el tema
de la integridad y transparencia en el sistema de gestién y ad-
ministracién delos recursos hidricos; también con experiencias
de referencia y ensefianza.

Sociedad civil:

¢ Centro Peruano de Estudios Sociales (CEPES), con capacidad
de investigacién de la gobernanza del agua y transparencia.

e “Water for People™Perti, organizacién que promueve la eje-
cucién participativay de co-gestién de sistema de agua potable y
saneamiento rural, con principios deintegridad y transparencia.

¢ Red Nacional IPROGA (Instituto de Promocién de la Gestién
del Agua) promueve y facilita el debate y organiza la incidencia
sobre la integridad y transparencia en la gestién del agua en el
pais, cuenta con especialistas para fortalecer politicas, estrategias
y desarrollo de capacidades.

¢ CentrodeEstudios Regionales Andinos “Bartolomé delas Casas”,
Cusco, con capacidad deinvestigacién, capacitacién y educacién
de postgrado, fortalecimiento de comunidades, etc.

¢ Red Nacional Anticorrupcién con la Escuela Anticorrupcién
(Proyecto de Proética apoyado por USAID), movilizacién y
capacitacién nacional y regional sobre la temdtica.

¢ Red “Propuesta Ciudadana” vigilanciaciudadanay transparencia
enel sector dela

e industria extractiva.

¢ Organizacién DAR (“Derecho Ambiental y Recursos Natu-
rales”) fortalecimiento de la transparencia y la participacién
en el sector de energfa y minerfa, con énfasis en evaluacién de
impacto ambiental.

e ANEPSSA Pert, la Asociacién Nacional de Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento del Pert, gremio de las Empresas
de Agua Potable que presta diversos servicios a sus afiliados y
principalmente capacitacién sobre la gestién del agua.

e FENTAP, Federacién Nacional de Trabajadores del Agua y
Alcantarillado del Pert.

* Desarrollo de capacidades de sus afiliados, desarrollo de las em-
presas con participacion de los trabajadores y la sociedad civil,
campanas de incidencia, iniciativas legislativas para un mejor y
mayor manejo justoy equitativo del agua a nivel nacional. Tiene
interés en canalizar y apoyar el fortalecimiento de la integridad
y transparencia de la gestién del agua.

e JNUDR, JuntaNacional de Usuarios de Riego del Perti, que presta
servicios de capacitacién y fortalecimiento a las organizaciones
de regantes sobre la GIRH y Gobernanza del Agua.

* CONVEAGRO, la Convencién Nacional del Agro Peruano,
apoyay facilita la capacitacién sobre concertacién, negociacién
vigilancia e incidencia de las organizaciones agrarias afiliadas.
Estd muy atenta a los principios de integridad y transparencia



en la gobernanza del agua y tierras para la pequena y media
agricultura, la seguridad hidrica y acceso equitativa del agua.

* CAN (Comunidad Andina de Naciones) y la UICN (Unién
Internacional parala Conservacién delaNaturaleza) desarrollan
con apoyo financiero de la COSUDE un proyecto de fortalec-
imiento de la gobernanza de la gestion de aguas compartidas en
cuencas transfronterizas, Regién Andina. La UICN desarrolla
ademds un proyecto de una red (Fortalecimiento de Liderazgos
sobre la Gobernanza y Gestién de Aguas Compartidas) con in-
stituciones del sector publico y organizaciones sociales de Pert,
Boliviay Ecuador.

Sector educativo y de centros de investigacién:

e Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (Maestria GIRH en
Lambayeque), Universidad Ruizde Montoyade Lima (Maestria
en Ciencia y Politica-Gerencia Publica), Universidad Catdlica
(Maestrfa GIRH), Universidad Agraria La Molina (Maestria
GIRH),

Universidad de Puno, Cusco y Arequipa, UE con la Universidad
de Wageningen (Proyecto latinoamericano “Paraguas” Programa
ALFATII).

* Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo, DESCO-Pro-
grama Regional Sur; fortalecimiento delagestion social delagua
ylapreparacién delos nuevos Consejos de Cuenca (en Arequipa)
con un fuerte énfasis y enfoque de participacion y vigilancia
ciudadana desde las organizaciones de usuarios, comunidades
campesinos, comités de gestién locales y municipios rurales.

* Consorcio Agua C—Programa Gestion Social del Aguay Ambi-
enteen Cuencas (GSAAC); red de capacitaciény fortalecimiento
de la GIRH a nivel de micro cuencas y cuencas.

* CARE-Cajamarca, haimplementado unsistemade retribucién de
serviciosambientales en la cuenca del rio Lambayeque en donde
laintegridad, transparencia, rendicién de cuentas son promovidas
y empleadas por todos los actores involucrados.

* Consorcio para el Desarrollo Andino, CONDESAN

* Instituto de Cuencas-Cajamarca

* Instituto de Montana-Huaraz

e Centro IDEAS-Norte

* CEDAPAS, Centro Ecuménico de Promocién y Accién Social-
Norte

* El “Centro Huamén Poma™-Cusco, fortalece la gestién y la
gobernanza local del agua en la cuenca y la mancomunidad del

Valle Sur de Cusco.

Plataformas, prestadores de servicios y otros:

* Instituto Regional de Apoyo delos Recursos Hidricos, IRAGER-
Piura.

* “Yacunchic-Ayacucho

* Diferentes grupos técnicos regionales de GIRH ligados a los
gobiernos regionales

* Comisiones Ambientales Regionales (CAR)

* Red Mugqui, realiza vigilancia de la gestién de las empresas de
las industrias extractivas mineras.

* PNUD-Pert desarrolla temas de la Gobernanza e Integridad y
vigila, monitoreo el Desarrollo Humano Sostenible en el Perd,
publicando informes anuales.

* Empresasde prestacién de servicio deagua potabley saneamiento
(EPS) SEDAPAL de Lima o la de Arequipa atiende a casi 40%
de la poblacién del Perg.

2.6.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

El grupo de funcionarios del sistema de la ANA es un grupo
de interés estratégico paraactividadesde capacitacién con énfasis
en la implementacién de la nueva ley de recursos hidricos. Asi
mismo, también se considera estratégico fortalecer las capacidades
del Proyecto de la Modernizacién de la GIRH; la reglamentacion
sobre los derechos del agua y su formalizacidn; la organizacién de
los usuarios agrarios del agua; y la necesidad de la coordinacién y
transparencia de la gestién intersectorial del agua.

Los funcionarios publicos de las ALA’s y de los Gobiernos
Regionales constituyen otro grupo meta para el fortalecimiento
de la integridad en relacién de los derechos de agua. El nivel y la
realidad de los Gobiernos Regionales en el proceso de la descen-
tralizacién y el nuevo rol de éstos para la implementacién de los
futuros Consejos de Cuencas para la GIRH, se constituye en un
punto de entrada estratégico.

El Ministerio de Ambiente (MINAM) tiene una imagen que
propiciael cuidado del medio ambiente, los ecosistemas generadores
del agua, la naturaleza y su gente con un estilo més participativo.
Esoportuno fortalecer este espacio de gobernanza ambiental para
la proteccién del agua y conservacion de las fuentes, implicando
la participacion activa de las poblaciones y usuarios del agua y la
transparencia de la gestién publica involucrada (EPSAS, Muni-
cipios).

LasONG’ysusredes/plataformasafines, abogados, consultores
fasesores con especializacién juridica, antropologfa y ambien-
tal, funcionarios, representantes de organizaciones indigenas y
campesinas, comunidades campesinas, pequefios productores,
comisiones y comités de regantes deberfan capacitarse en integri-
dad y transparencia en reconocimiento de los derechos del agua,
los derechos de uso y costumbre y los procesos de formalizacion
en cuanto alos mecanismos, procedimientos y reglamentaciones.
La propuesta no serfa difundir integridad como informacién sino
como ejercicio, aplicacién y prictica.

Los funcionarios y personal técnico de las EPSAS, las co-
munidades campesinas prestadores de servicios ambientales,
los municipios de poblados aguas abajo y las organizaciones de
regantes en tema de GIRH del uso deagua potable y saneamiento
con enfoque de cuenca.

Las entidades gremiales del nivel nacional y sus dependencias
regionales conforman un grupo de interés y probablemente de
presién (J]NUDR, CONVEAGRO) parala promociényvigilancia
de la integridad y transparencia de la gestién y gobernanza del
agua, al que también se debe capacitar.

2.7 La Gobernabilidad del Agua en Uruguay

Uruguay ha sido el primer pais del mundo en reconocer los dere-
chosal agua potable y el saneamiento. Esto quedé plasmado en la
Constitucién de la Republica que fue modificada en el afio 2004
en su articulo 47, estableciendo que la proteccién del ambiente es
de interés general y que “el acceso al agua potable y el acceso al
saneamiento son derechos humanos fundamentales”. A partir de
entonces, se inici6 un proceso que permiti6 desarrollar una serie
de instrumentos normativos necesarios para llevar adelante el
cumplimiento de este mandato, siendo fundamental laaprobacién
enelafio 2009 de la Ley 18.610 que reglamenta el articulo 47 dela
Constituciény establece las bases dela Politica Nacional de Aguas.



Los principales instrumentos y normativas y su alcance para la
gestion de los recursos hidricos, la transparencia y la integridad
en Uruguay son:

1. Constitucién de la Republica (1967, modificacién de Art. 47
enelano 2004): acceso al agua potable y al saneamiento como
derechos humanos fundamentales.

2. Ley 18.610 (afio 2009): reglamenta el inciso 2° del Art.47 dela
Constitucidn, estableciendo las bases de una Politica Nacional
de Aguas apoyada en los conceptos de sustentabilidad, gestién
integrada y descentralizada de los recursos hidricos, eficiencia
en el uso del recurso, participacién social, etc.

3. Ley 18.564 (afio 2009): regula los aspectos de conservacién y
manejo de suelos y aguas.

4. Ley18308 de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible
(afio 2008): instrumentos y competencias parala DINOT que
resultan ser elementos claves para la coordinacién de medidas
en el manejo de los recursos hidricos con enfoque de cuenca.

5. Ley18.621 (afno 2009): define y regula la operacién del Sistema
Nacional de Emergencias, que regula la proteccién de las
personas, los bienes de significacién y el ambiente ante la ocur-
rencia eventual o real de situaciones de desastre, n particular se
incluyen situaciones de excesos y déficits de agua.

6. Ley18.567 (afo 2009, modificada por Ley 18.644 en el afio 2010):
Descentralizacién Territorial y Participacién Ciudadana, que
define un marco nacional para asegurar la participacién de la
ciudadanfa.

7. PlanAgua (2009): plan para la Gestién Integrada de Recursos
Hidricos.

8. Decreto 262,263y 264 (afio 2011): creacién de Consejos Region-
ales paralos Recursos Hidricos de la Cuenca del Rio Uruguay,
Cuenca de la Laguna Merin, Cuenca del Océano Atldntico y
Frente Maritimo.

9. Ley 18381 (afio 2008): Ley de Acceso a la Informacién
Pablica (Art.r y 3) que promueve la transparencia de la fun-
cién administrativa de los organismos publicos y garantiza el
derecho al acceso a la informacién publica.

10. Ley Ne° 17.008 (afio 1998): ratificacién de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién (CIC).

11. Ley 18.056 (afio 2005): ratificacién de la Convencién de Na-
ciones Unidas contra la Corrupcién (CNUC).

12. Ley17.060 (afo 1998): creacién de la Junta de Transparencia
y Etica Piblica (JUTEP) que promueve la transparencia de
la gestién publica e implementa medidas preventivas en la
lucha contra la corrupcion.

13. Decreto N° 30/003 de 23/01003: que reglamenta normas de
conducta en la funcién publica.

En Uruguay los aspectos de integridad y transparencia estdn
visibles en el marco normativo e institucional que refleja los
compromisos asumidos por los organismos estatales. Por ejem-
plo, para dar cumplimiento a los acuerdos asumidos por el pais
a nivel internacional (CIC y CNUC) se crea en 1998 la Junta de
Transparencia y Etica Pdblica.

Enlo querespectaalagestién delos recursoshidricos, enelano
2002 fue creadala Unidad Reguladora de los Servicios de Energia
y Agua (URSEA) como institucién estatal para defender a los
usuarios a través de la regulacién, fiscalizacién y asesoramiento
en los sectores de energfa, combustible y agua.

Es de destacar que la Administracién de Obras Sanitarias del

Estado (OSE) ha adherido al Pacto Global (Global Compact)
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desde el afio 2010 en lo que refiere a derechos humanos, laborales,
ambientalesyalaluchacontrala corrupcién (principio 10). Ademds
ensu pdginaweb, la OSE difunde no s6lo informaciénactualizada
sobre tarifas, volimenesy licitaciones sino también las resoluciones
de Directorio, los estados de cuenta financieros y los informes de
desempefio. Las compras por grandes montos son realizadas por
licitaciones publicas y los ingresos a la administracién de OSE se
realizan por concursos abiertos, publicados en medios.

Frente a este panorama, cabe considerar los resultados que ar-
roja el Indice de Percepcién de la Corrupcién para Uruguay. Este
indice, promovido por la Organizacién Transparencia Internac-
ional, define que para el afio 2012 Uruguay y Chile son los paises
del continente latinoamericano con mejor score de transparencia
y, a nivel mundial, Uruguay se encuentra en el vigésimo lugar
junto con Chile.

2.7.1  Reformas en la gestion del agua y GIRH

Uruguay se caracteriza por poseer una amplia red de recursos
hidricosen todo el territorio nacional, lo cual ha permitido porun
lado, asegurar el abastecimiento de agua potable a la poblacién y
por otro, facilitar el desarrollo de diferentes actividades que invo-
lucranal sector productivo, el industrial, el turistico y el recreativo.

Lagestién del recurso hidrico esllevadaadelante porel Estado,
tanto en lo que refiere al servicio de abastecimiento deagua potable
como al de saneamiento, asi como el registro de permisos de uso
y controles de su calidad. Pero esta situacion tuvo sus vaivenes en
la década del ‘90, cuando se privatizaron los servicios de gestién
del agua potable en una parte del territorio nacional.

La posibilidad del avance de la privatizacién del agua hacia
otras localidades de Uruguay llevé a que la poblacién uruguaya
se movilizara para recuperar la totalidad de la gestién a manos del
sector publico, generando un verdadero movimiento social por el
derecho al agua que involucré a funcionarios estatales, usuarios,
privados, organizaciones delasociedad civil, referentes dela cultura
y la politica, entre otros.

En este proceso fueron fundamentales algunas herramientas
asociadasalatransparenciaenlagestién delagua, como ladifusién
de informacién sobre las diferencias entre los servicios ptblico y
privado, en aspectos tarifarios y de calidad del recurso. De hecho,
la poblacién que recibia agua del servicio privado debfa pagar
cifras mds altas que quienes la recibian del sector publico y hubo
episodios donde se incumplieron los pardmetros de calidad del agua
para consumo frente alo exigido por la normativa nacional. Estas
situaciones favorecieron la decisién de la poblacién de apoyar la
recuperacién delagestién del agua por parte del Estado uruguayo.
Esto llev6 a que mds del 60% de la poblacién aprobara la reforma
constitucional en el afio 2004, por la cual se recuperd el agua a
manos del Estado nacional, se incorpord el concepto del derecho
humano al agua y se definieron los conceptos y las herramientas
paraimplementar un modelo de gestién integrada de los recursos
hidricos (GIRH).

Desde entonces hasta la actualidad, una nueva institucion-
alidad y normativa permiten llevar adelante el nuevo mandato
constitucional, incorporando elementos fundamentales para la
integridad en la gestién del agua como son, entre otros, la cuenca
hidrogrdfica como unidad de gestién y los consejos regionales
como herramientas de participacién y gobernanza.

ConlapromulgaciéndelaLeyN°18.610 el 2 de octubre de 2009
quedaron establecidos los principios rectores de la actual Politica



Nacional de Aguas. Como resultado de la implementacién de
esta ley, se elaboré el Plan Nacional de Gestién de los Recursos
Hidricos, que incorpora, entre muchos elementos asociados a la
GIRH la participacién de usuarios y sociedad civil en todas las
instancias de planificacién, gestiény control de recursos hidricos.

A casi diez afos de la reforma constitucional, instrumentos
vinculados a la transparencia y la integridad han sido elementos
clavedel proceso, y han contribuido alograr importantesavances
en la implementacién de la Politica Nacional de Aguas. Por un
lado, se avanzé en la recuperacion estatal de los servicios para
abastecimiento de agua en todo el pafs, restando atin recuperar la
totalidad delasacciones de Aguasdela Costaen el departamento
de Maldonado. Por otro, se ha comenzado la implementacién de
lasherramientas de gestidn integraday participativa delos recursos
hidricos al convocar a los Consejos Regionales.

2.7.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés

Dentro del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente (MVOTMA), estd la Direccién Nacional
de Aguas (DINAGUA), institucién encargada de la evaluacidn,
administracién y control de los recursos hidricos en Uruguay
tanto superficiales como subterrdneos. Es responsable de convo-
car al Consejo Nacional de Agua, Ambiente y Territorio y a
la Comisién Asesora de Agua y Saneamiento (COASAS) con
el objetivo de incorporar a las politicas del sector las visiones de
organismos publicos y privados, representantes de la sociedad
civil y usuarios.

La Administracién de Obras Sanitarias del Estado (OSE)
es la empresa estatal que tiene como competencia la produccién
de agua y prestacion del servicio piblico de abastecimiento de
agua potable en todo el pais, y el saneamiento en todo el territorio
menos en la ciudad de Montevideo.

La Unidad Reguladora de los Servicios de Energiay Agua
(URSEA) eslaresponsable delaregulacién en materia de calidad,
seguridad, defensa del consumidor y fiscalizacién del servicio de
agua potable a terceros, de la produccién de agua potable para su
distribucién y del servicio de saneamiento (recoleccién de aguas
servidas, evacuacién y tratamiento de las mismas).

Otros actores importantes son la Junta de Transparencia y
Etica Pablica (JUTEP) y los Consejos Regionales.

Anivel delosusuarios, esimportante considerar: la Asociacién
Nacional de Productores de Leche (ANPL); la Asociacién de Cul-
tivadores de Arroz (ACA); la Cdmara de Industrias del Uruguay
(C.ILU.); y la Asociacién Rural del Uruguay (ARU).

Anivel delas organizaciones delasociedad civil, es relevante
mencionar: el Sindicato Portuario; las Uniones Vecinales; las
Asociaciones profesionales; Cultura Ambiental; Red Uruguaya
de ONGs; Comisién Nacional de Defensa del Agua y la Vida
(CNDAV); Red Nacional de Educacién Ambiental (RENEA); y
los medios de comunicacién social.

En el sector de investigacién: la Universidad de la Republica,
Facultad de Ciencias (UDELAR- FCIEN) Facultad de Agronomia
(UDELAR-FAGRO); y el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (INIA).

Respecto delos organismos internacionales que abordan temas
de integridad y transparencia, vale mencionar: Transparencia
Internacional, y agencias internacionales (BIRF, BID, Banco

Mundial, PNUD, AECID).

2.7.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

Elabordaje de esta temdtica es muy reciente en la érbita publica,
siendo insuficiente su manejo por parte de sectores como los
usuarios y la sociedad civil. Entre las necesidades de desarrollo de
capacidades en materia de transparencia, integridad y rendicién
de cuentas, se identifica la necesidad de vincular estos conceptos
con los de gestién de recursos hidricos y con los roles y responsa-
bilidades de los diferentes actores.

Entrelos grupos meta parael desarrollo de capacidades se identifica
el sector publico, tanto a nivel nacional como departamental y
municipal, y los usuarios y la sociedad civil. Su formacién y sensi-
bilizacién contribuird a fortalecer ausuarios como los productores
rurales e industriales, a organizaciones no gubernamentales que
participan en espacios de gobernanza como los Consejos Regionales
y aaquellas nuevas autoridades del tercer nivel de gobierno como
los alcaldes y concejales.

Grupo de interés Necesidades de desarrollo de capacidades

Usuarios y sociedad civil
Recursos Hidricos

licitaciones).

Gestion participativa

Desarrollar capacidades que fortalezcan su rol en los Consejos Regionales de
Marco conceptual transparencia y contabilidad en la gestién de los recursos hidricos.
Comprension del marco normativo y de la informacion disponible.

Derechos de acceso a la informacion (permisos, registros, redes de monitoreo de los servicios,

Herramientas de monitoreo ciudadano de calidad del agua y usos del agua Procedimientos de rec-
lamo/denuncias y seguimiento expedientes.

Manejo de conflictos de uso del agua.

Calidad de agua / Gestion de proyectos y obras / estadisticas /permisos.

Organismos estatales y
autoridades locales

Puntos criticos de la gestidn del agua en aspectos de transparencia Manejo de conflictos de uso del agua.

Relacionamiento con usuarios y sociedad civil Conocimiento de experiencias de gestién ciudadana.
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Respecto a los ejes temdticos a trabajar se identifican aquellos
aspectos vinculados alos roles, derechos y responsabilidadesen la
gestion delosrecursos hidricos, en particular parala participacién
de usuarios y sociedad civil; acceso ala informacién vy registros
y redes de monitoreo cientificas y ciudadanas de los servicios de
aguay saneamiento.

2.8 Marco para la integridad en la Gobernabilidad
del Agua en Venezuela

En materia de integridad, transparencia y lucha anti-corrupcidn,
Venezuela cuenta con siete instrumentos normativos fundamen-
tales que brindan la base juridica para fomentar la eficiencia de la
inversion publica en el desarrollo de la planificacién estratégica
nacional, acordealo establecido enla Constitucién dela Repiblica
Bolivariana de Venezuela (CRBV):

1. Decreto con Rango de Ley de Reforma Parcial de Licitaciones
(DLRPL, 2001) que regula los procedimientos de seleccién de
contratistas parala ejecucion de obras, laadquisicion de bienes
y la prestacién de servicios.

2. Ley Orgdnica de Contraloria Social (LOCS, 2010), que desar-
rollael establecimiento delas normas, mecanismosy condiciones
mediante el e¢jercicio compartido entre el Poder Publico y el
Poder Popular.

3. Ley Orgénica de la Contralorfa General de la Republica y del
Sistema Nacional del Control Fiscal LOCGRSNCEF (2010) que
regulalas funciones dela Contralorfa General dela Republica,
el Sistema Nacional de Control Fiscal y la participacién de los
ciudadanos en el gjercicio de la funcién contralora.

4. Ley Contrala Corrupcién (LCC, 2003) queestablece las normas
que rigen la conducta de las personas tanto naturales como
juridicas y/o funcionarios de la administracién de justicia,
basada en la Convencién Interamericana aprobada en 1996,
y en la Convencién Marco de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién.

5. Ley Orgénica de la Administracién Publica (LOAP, 2008)
que establece los principios, bases y lineamientos que rigen la
organizaciényel funcionamiento delaadministracién publica,
con poca aplicacién directa a la GIRH.

6. Leydel Estatuto dela Funcién Publica LEFP (2001) que creael
marco regulador paragarantizar quela Administracién Publica
Nacional esté al servicio de los ciudadanos.

7. Cédigo de Etica para el Funcionario Piiblico (CEFP, 1997) que
aborda la transparencia en la administracién publica como
principio rector.

Sibien existe un marco de regulacién orientado a la integridad y
transparencia, en la lucha contra la corrupcién en Venezuela es
vital la revisién de otros instrumentos juridicos cuyo contenido
debilitan la lucha contra la corrupcién, como las excesivas excep-
ciones y exclusiones en la Ley de Contrataciones Publicas (LCP,
2008), y las llamadas leyes de desacato o sanciones de opinién,
previstas en el Cédigo Penal (CP, 2000), cuya derogatoria ha sido
encomendada en repetidas oportunidades por el 6rgano de la
Convencién Interamericana contra la Corrupcién. Asimismo, es
fundamental mantener laindependencia de los Poderes Pablicos,
para poder someter al gobierno a los mecanismos de transparen-

cia, seguimiento y control. También se destaca la importancia
de fomentar la transparencia en las estadisticas nacionales, y en
particular en los sistemas de reporte vinculados ala GIRH. Otro
tema que preocupa a algunas organizaciones de la sociedad civil
en Venezuela es la Ley de Proteccién de la Soberania Nacional
y Autodeterminacién Nacional (LPSNAN, 2010), que limita la
libertad de participacién de organizaciones politicas y dificulta la
atenciény seguimiento en temas de anticorrupcién gubernamental.

En junio de 2013 existia un proyecto de Ley de Reforma de la
Ley Contra la Corrupciédn, aprobada en primera discusion en la
AsambleaNacional el afio 2011. Este proyecto hasido criticado por
laONG Transparencia Venezuela' quien ha destacado la necesidad
dediscutir en profundidad tres elementos: la promociény protec-
cién de denunciantes, el manejo de los conflictos de intereses, y
las declaraciones de intereses, pasivos y activos.

Respecto del sector del agua, especificamente, existen unaserie
de normativas marco: la Ley Orgdnica para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (LOPSAPS, 2001); la
Ley Orgédnica del Ambiente (LOA, 2006); la Ley de Aguas (LA,
2007),1aLey Penal del Ambiente (LPA, 1992). Existen otras Leyes
con vinculaciones directas al tema del agua, como el Decreto-
Ley de Zonas Costeras (DLZC, 2001); la Ley Orgénica para la
Ordenacién del Territorio (LOPOT, 1983); la Ley Orgdnica de los
Espacios Acudticos e Insulares (LOEAL 2002); el Decreto- Ley
de Pesca y Acuicultura (DLPA, 2008) y el Decreto-Ley de Tier-
ras y Desarrollo Agrario (DLTDA, 2005) y su reforma parcial
(RPDLTDA, 2010).

2.8.1 Reformas en la gestién del agua y GIRH

La reforma de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) de 1999 trajo disposiciones sobre las aguas
que incluyen, ademds de las tradicionales referencias a la sober-
anfa que ejerce el pais sobre sus espacios geograficos acudticos y
los recursos que en ellos se encuentren, otras consideraciones en
tornoal recurso desde su perspectivaambiental (CRBV, 2000). Se
establece el agua como bien insustituible paralavidayel desarrollo,
y la necesidad de garantizar mediante ley su proteccién, aprove-
chamiento y recuperacién, sefialdndose ademds como condicién
indispensable el respeto de las fases del ciclo hidroldgico y a los
criterios de ordenamiento del territorio. La CRBV también resalta
lo concerniente a la calidad del agua, y declara a todas las aguas
como bienes del dominio publico, modificando sustancialmente
el régimen establecido por mucho tiempo en el Cédigo Civil
venezolano (CCV, 1982).

El Ministerio del Ambiente, a través del ViceMinisterio del
Agua, presentd en 2012 una primera propuesta de Plan Nacional
de Gestién Integral de las Aguas (GIA) (MinAmb, 2012), basado
en los siete ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacién 2007-2013 (PNDES, 2007), conocido como
Plan Socialista Simén Bolivar, cuyos objetivos fundamentales
son: 1) Conservar las fuentes de abastecimiento; 2) Propiciar
el uso racional y sostenible del agua; 3) Cubrir las necesidades
actuales y futuras del agua; 4) Producir y disponer informacién
y conocimientos del recurso agua; 5) Impulsar el desarrollo de la
produccién nacional de bienes y servicios; 6) Formar y capacitar
personal técnico para satisfacer los requerimientos del Plan; 7)

! Ver http://transparencia.org.ve/que-hacemos/monitoreo-a-la-corrupcion/reforma-de-la-ley-contra-la-corrupcion
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Institucionalizarla gestién del aguaa través dela puestaen marcha
delos Consejos de Regién Hidrogréfica. Laexistenciade este Plan
es, al menos conceptualmente, una oportunidad para normar las
acciones del sector y atender a sus necesidades.

2.8.2 Mapeo de organizaciones y grupos de interés

En Venezuela la organizacién institucional para la gestion del agua
comprende una amplia variedad de organizaciones publicas y de
la sociedad civil.

ElMinisterio del Poder Popular parael Ambiente (MinAmb)
ejercelaAutoridad Nacional delas Aguas, y promuevelas diferentes
instancias y mecanismos vinculados a la integridad y a la gestién
compartida de los recursos hidricos. La gestién y el liderazgo del
MinAmb ha sido importante en la formulacién de diversos planes
y proyectos, sin embargo su efectiva implementacién dependerd de
la coordinacién efectiva entre los diferentes actores.

La Contraloria General de la Repiblica controla, vigila y
fiscaliza la gestién publica dentro del sector agua, aunque no tinica-
mente.

Lossiguientes organismossibien se han designado, ain noestdn
en funcionamiento: 1) el Consejo Nacional delas Aguas participa
en la elaboracién de las normas técnicas para la conservacion y uso
sustentable de las aguas; 2) los Consejos de Regién Hidrografica
establecen las estrategias y normas particulares parala GIRH en la
respectiva regién hidrogréfica; y, 3) los Consejos de Cuencas Hi-
drogrificaselaboran,aprueban, ejecutany supervisanla propuesta
del Plan de GIRH de la respectiva Cuenca Hidrogréfica. Los dos
primeros estén pendientes desde 2007.

Los Consejos Comunales, las Mesas Técnicas y Comités de
Riego sonlosencargados delasupervision, fiscalizaciény control de
laprestacidn delos serviciosasociadosal agua potable, el saneamiento,
yelagua parariego. Existen alrededor de 9000 consejos comunales
y 1561 mesas técnicas de agua. Estas instancias comunitarias lucen
como medios estratégicos paraimpulsar el seguimiento dela GIRH
en Venezuela.

LaCompaniaAnénimaHidrolégicaVenezolana (HIDROV-
EN) ¢jerce funciones dela Oficina Nacional parael Desarrollo delos
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento y la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, hasta
tanto éstas entren en funcionamiento. Es la responsable, en todo el
territorio nacional, de la transferencia de los servicios prestados por
el Poder Ejecutivo Nacional a los distritos metropolitanos o muni-
cipios. Hidroven cuenta con 17 empresas hidrolégicas distribuidas
por todo el pais. Sus tltimos indicadores de gestion son del 2008.

Las ONG’s Transparencia Venezuela y Espacio Publico poseen
programas especificos de lucha contra la corrupcién. El Foro Penal
de Venezuela, VITALIS, y Fundacién Aguaclara también estdn
vinculadas a la problemdtica.

Diversasasociaciones de profesionales (Asociacién Venezolana
parael Agua, Asociacién Venezolanade Aguas Subterrédneas, Colegio
deIngenieros de Venezuela, Colegios de Abogados) han promovido
diversos debates profesionales y desarrollado una propuesta de
Reglamento parala Ley de Aguas desde la Sociedad Civil. Las aso-
ciacionesempresariales, FEDECAMARASy COINDUSTRIA
también han contribuido al debate en el sector.

Vale mencionar a los medios de comunicacién social que
hacen seguimiento de denuncias vinculadas con el sector del agua
y brindan permanente cobertura al tema de la gestién hidrica, en
particular sobre su potabilidad.

Otros actores sociales relevantes son: el Instituto Nacional de
Pueblos Indigenas; el ministerio con competencia en materia de la
defensa, los Consejos Estadales de Planificacién y Coordinacién de
DPoliticas Publicas, y los Consejos Locales de Planificacion Publica.

2.8.3 Necesidades de desarrollo de capacidades y
grupos meta

Lasiguiente tabla resumealgunas necesidades de capacitacién, por
grupos meta, vinculadas alos temas de integridad y transparencia
en el sector hidrico en Venezuela.

Necesidad Grupo (s) Meta

Capacitacion de los ciudadanos organizados, en el seguimiento de la gestién de
las diversas instancias gubernamentales, en temas como las operaciones técnicas,
el mantenimiento de las instalaciones, la transparencia en el uso de los recursos
financieros y la rendicién de cuentas, y el cumplimiento de los procedimientos para
el otorgamiento de licitaciones, y el desarrollo de proyectos vinculados al sector.

Consejos Comunales Asociaciones de Vecinos
ONGs.

Asociaciones profesionales Consejos Locales de
Planificacion.

Capacitacion del sistema judicial para el desarrollo de la jurisdiccion especial ambi-
ental, y de los principales grupos de interés en torno a los mecanismos juridicos y
procesos legislativos y de contraloria, disponibles en el marco juridico vigente y enlas
instituciones competentes, a fin de promover su activa participacion ante situaciones
de duda entorno a la transparencia en los servicios de agua potable y saneamiento.

Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Jueces,
Fiscales, Abogados, Funcionarios Tribunalicios.
Defensoria del Pueblo.

Unidades de Atencion a la Victima (TSJ).
Funcionarios de Contraloria Municipal, Estadal y
Nacional. Asociaciones de Usuarios Periodistas /
Medios de Comunicacion Social.

Fortalecimiento de los sistemas de gobernanza, que articulen la participacion
equitativa y transparente de las diversas instancias gubernamentales, con inde-
pendencia de criterios y supervision continua, sin dependencia politico-partidista; y
desarrollo de capacidades en torno a laimportancia de la integridad y transparencia
en la GIRH.

MinAmb.
Empresas hidrologicas del.
Estado Municipios/Estados.

Sensibilizacién y divulgacién en torno a la importancia de las instituciones
pendientes de creacién, dentro del marco juridico vigente, a los fines de brindar
soporte administrativo, de supervision y control a la GIRH en el pais.

Asociaciones de Usuarios.
Periodistas / Medios de Comunicacién Social

Actualizacion de normas legales y sublegales, que brinden soporte técnico y juridico
ala GIRH, y aporten elementos paraimpulsar laintegridad y transparencia del sector.

Funcionarios Legislativos.
Funcionarios de la Autoridad Nacional de las Aguas
Funcionarios municipales.
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3. La GIRH y la promocion de la integridad

El fenémeno de la corrupcién es complejo y dificil de controlar.
En efecto, la falta de integridad puede manifestarse en distintos
niveles de nuestras sociedades, e involucrar amultiples actores que
responden a un sin fin de motivaciones grupales e individuales.
Por ejemplo, es posible identificar los diversos niveles de captura
que pueden presentar los Estados y sus cuerpos administrativos,
los que varia entre paises.

Usualmente el tamanio e incidencia de la corrupcién se puede
atribuir a cuatro factores: (a) el nivel de beneficios publicos
disponibles, (b) la discrecionalidad que posean los funcionarios
publicos, () el nivel de riesgo asociado a tratos corruptos, y (d)
el poder relativo del poder negociador entre el corruptor y el cor-
rupto. Pero las causas de la corrupcién, conforme a la opinién
undnime de expertos, se debe: (a) normas y valores de politicos y
servidores publicos, (b) falta de control, supervisién y auditorfa, y
(¢) lasinterrelaciones entre negocios, politicay Estado (McCusker
2006).

Por cierto que el marco entregado es extremadamente abierto
como para ajustarse a cualquier actividad social, pero igualmente
graficala fragilidad de los sistemas sociales frente a la corrupcién.
Elsector del agua, con sus complejidades, es un espacio fértil para
la corrupcidén, como ya lo menciondramos mds adelante; pero
en este caso queda patente dicha debilidad, por cuanto el sector
del agua recibe importantes inversiones (alto nivel de beneficios
publicos, particularmente en riego y generacién hidroeléctrica),
en muchos casos los niveles de discrecionalidad administrativa
son latos debido a una escasa normativa sectorial o por existir
multiples autoridades con poderes superpuestos. Todo lo anterior
disminuye las certezas juridicas de los actores del agua, con lo que
los espacios para la corrupcién son numerosos.

En efecto, el sector del agua en muchos paises de la regién
se caracteriza por intervenciones estatales sectoriales — si es que
existen. Esto es, que cada organismo publico tiene una mirada
propiayatribuciones particulares, lo que produce descoordinacién
institucional. Por otro lado, encontramos paises que han regulado
en forma eficiente el sector, pero fallan en la etapa de implemen-
tacién de los modelos. De aqui que la calidad institucional en la
gestién del agua sea relativamente baja. A nivel local, e incluso
nacional, se observan dindmicas politicas diversas, pero donde
sobresalen grupos de interés mds poderosos que otros, lo que
frente ala debilidad institucional y de gestién, adquieren espacios
de poder mayores, como por ejemplo lo pueden ser los grandes
o pequefios agricultores, los generadores eléctricos, la minerfa,
grupos de indigenas, u otros. Las realidades pueden varias entre
cuencas, por lo que estas dindmicas pueden ser diversas dentro de
un mismo pafs. Lo anterior refleja un aspecto donde la gestion del
agua puede ser muy débil, cual es la gobernanza. Asi, los niveles
de transparencia, rendicién de cuentas, participacidény accesoala
justicia pueden ser muy bajos En algunos casos, por el contrario,
formalmente todos estos mecanismos pueden encontrarse en la
legislaciones nacionales, pero no tienen una implementacién
eficaz, dando de este modo la impresién de que la gobernanza es
ineficaz.
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Al menos existen tres escuelas de pensamiento sobre cémo se
debereduciry prevenirla corrupcién. Primero, el intervencionismo
se basa en la represion ex-post de las acciones corruptas. Segundo,
el gerenciamiento sostiene que si se establecen sistemas, proced-
imientos y protocolos apropiados, se puede disminuir o reducir
oportunidades de corrupcién. Tercero, laintegridad organizacional
propone la introduccién de normas de éticas que conduzcan el
comportamiento de sus miembros, mediante la integracién den-
tro de una organizacién de sistemas operacionales, estrategias de
control dela corrupciény de estdndares éticos (McCusker, 2006).

La Gestién Integrada de Recursos Hidricos (GIRH), definida
como “..un proceso que promueve el desarrollo coordinado de
la gestién del agua, la tierra, los recursos relacionados, con el
fin de maximizar el bienestar econémico y social resultante de
manera equitativa sin comprometer la sostenibilidad de los eco-
sistemas vitales” (GWP, 2000), si bien no ha sido ideada como
una estrategia de lucha contra la corrupcién en el sector del agua,
perfectamente calza como una estrategia gerencial. En efecto, la
esencia dela GIRH es el manejo del desarrollo de infraestructura,
ladistribucién del recurso, laimplementacién de incentivos parasu
uso eficiente, su proteccién, asi como el financiamiento de aquel-
las actividades (Lenton y Muller, 2009). Lo anterior requiere de
un nuevo paradigma de gobernanza y gestion del agua, donde se
promueve un “mayor involucramiento por parte delos interesados
en el desarrollo y gestién del agua...” (GWP, 2000). En términos
précticos, la GIRH implica generar un ambiente facilitador de la
gestién del agua, porlaviadeimplementar politicas orientadorasy
traducirlasen leyes, ademds de asignar recursos financieros; como
también supone desarrollar papeles institucionales, que permitan
la creacién de un marco organizacional y el desarrollo de capaci-
dad institucional; y, por dltimo, la creacién de instrumentos de
gestién (Ej. Evaluacion delos recursos hidricos, planes, gestién de
demanda, instrumentos de cambio social, resolucién de conflictos,
instrumentos reguladores, instrumentos econémicos, intercambio
de informacién, etc.).

Enlaregién, al menosen los cambios legislativos més recientes,
la GIRH es una préctica abrazada con fuerza e incorporada en
muchos paises de la regién. Por ejemplo, Argentina (Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires), Nicaragua, Honduras, Perd, Uruguayy
Venezuela, han incorporado ensuslegislaciones deaguael concepto
de la GIRH. Esta recepcién no es meramente declarativa, sino
que se han incorporado instituciones de la misma como lo es la
gobernabilidad. En Nicaragua la participacién es considerada un
principio rector de los recursos hidricos. En Honduras se crearon
los Consejos de Cuenca, y en Venezuela los Consejos de Regién
Hidrica (Hantke-Domas, 2011).

En fin, la GIRH propone un modelo de gobernanza del agua
que busca hacer mds transparente la gestién del agua, de modo de
demandar rendicién de cuentas a todos los actores intervinientes,
porlo quelalucha contrala corrupcién es una estrategia que debe
ser factorizada, de modo de aprovechar las instancias de control
social que la GIRH promueve.



4. Area potenciales de intervencion

El problema de la corrupcidn en la regidn, al igual que en otras
partes del mundo, ha ido creciendo con el paso de los afnos segtin
TransparenciaInternacional (indice de percepcién 2008). A pesar
de que solo sea una percepcidn general sobre la situacion a nivel
regional, sf debe llamarnosa cuestionar la eficacia de los esfuerzos
regionales por erradicar este tipo de conductas.

De los casos de estudio ya presentados, en mayor o menor
medida, se observa que los paises de la regién han incorporado
progresivamente los instrumentos internacionales de promocién
de la integridad, pero al contrario de lo que se podria esperar, los
niveles de percepcién de corrupcién son inversamente propot-
cionales a ese esfuerzo.

El caso del sector hidrico se encuentra subsumido dentro de la
percepcidn creciente de faltadeintegridad enlaregion. Con todo, no
existenanivel nacional niregional, evaluaciones propias del sector,
pero a pesar de esta falta de evaluacion si en la regién los indices
de percepcion de la corrupcién general han ido en aumento, no se
observa por qué el sector del agua deberfa ser diferente. En efecto,
laliteratura muestra espacios de oportunidad para la aparicién de
conductas corruptas, particularmente por el monto abultado de
lasinversiones en agua potable, saneamiento, hidroenergfay riego.

A partir de los casos de estudio de este trabajo resalta la baja
sensibilizacién o conciencia que se tiene del problema de forma
transversal en los paises estudiados, donde, salvo escasas excep-
ciones, el sector del agua no tiene particular relevancia en lalucha
contrala corrupcién. Asi, se puede plantear como hipétesis que la
corrupcién en la regién afecta al sector, y en parte esto explicaria
los bajos indices de eficiencia. Es cierto que a nivel agregado, la
region ha alcanzado los Objetivos del Milenio, pero no se debe
olvidar que éstos, en muchos casos, fueron cumplidos gracias a
metas menos exigentes como es el caso de las fuentes mejoradas.
Estadisticamente, no obstante, los niveles de inversién en el sec-
tor del agua potable y del saneamiento han ido cayendo, lo que
demostraria unabaja en la prioridad politica que se muestra sobre
el sector, dejando asi espacios mds amplios para la corrupcién.

De lo anterior se sigue que un 4rea fértil para la lucha contra la
corrupcidnen el sectordelaguaeslainstalacién dela preocupacién
en todos los niveles sociales. Esto implica la sensibilizacién de los
grupos tomadores de decisién (entes encargados de la politica
publicay reguladores), porlavia dela promocién (advocacy) dela
integridad y la capacitacién. Esta oportunidad debe ser extendida
hacia otros grupos relevantes como empresas publicasy privadas,
grupos de consumidores, organizaciones no gubernamentales que
trabajen en el drea de la promocién de la integridad. El mismo

esfuerzo debe ser puesto en los organismos multilaterales que se
involucran en el sector mediante préstamos (Banco Interamericano
de Desarrollo, Banco Mundial y Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), puesto que si estos organismos pueden adoptar
mecanismos uniformes de promocién y lucha en integridad
significard una capa normativa y politica adicional a la estrategia
de control de la corrupcién. Cada uno de estos organismos posee
estdndares altos de control de sus inversiones, pero no son concer-
tados entre si, lo que puede dejar espacios sin control, y permitir
el uso estratégico por parte de las autoridades locales que deseen
evitar estandares exigentes en ciertas 4reas.

El proceso de sensibilizacién debe culminar conlaadopcién de
compromisos publicos en los instrumentos de gestion sectorial,
como el reconocimiento de principios que guien laaccién publica
en instrumentos como las politicas nacionales de recursos hidricos,
pactos de integridad, etc.

En términos de sectores involucrados, la lucha contra la cor-
rupcidén debe ser instalada en los sectores de agua potable y sanea-
miento, hidroenergfa, riego y gestién ambiental. Todosellos tienen
influencia en el uso del agua en diversos grados y son igualmente
proclives a la falta de integridad. Las empresas privadas deben
ser incorporadas en este esfuerzo, pues la corrupcién impone
sobrecostos que disminuyen su competitividad (en el supuesto
que deseen ser competitivasy la corrupcién no les granjeé ventajas
mayores).

En materia legal, como hemos visto, los paises de la regién han
ido incrementalmente adoptado instrumentos internacionales de
lucha contralacorrupcién. Adicionalmente, lamayoria deellos ha
incorporado normas sobre gobernabilidad (transparencia, partici-
pacién, rendicién de cuentasy acceso ala justicia), yadoptado ala
gestién integrada de recursos hidricos como modelo de manejo de
los mismos. Con todo, el nivel de implementacién es dispar, por
lo que en aquellos paises en que la “cdscara” de gobernabilidad
estd presente suele resultar solo un efecto “cosmético” de compro-
miso. Este efecto es extremadamente dafino, pues transforma la
lucha contra la corrupcién en un discurso vacio de real impacto,
generando desafectacion por el mismo entre quienes buscan er-
radicar el flagelo de la corrupcién. De aqui surge la necesidad de
intervenir no solo en la promocién y adopcién de normas contra
la corrupcién, sino que ademds se debe idear un mecanismo de
seguimiento delos procesos de implementacién, como por ejemplo
auditorfas y comparaciones entre instituciones implementadoras

(benchmark).
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5. Recomendaciones y conclusiones

Si se toman los casos de estudio como una muestra mds o menos
representativa de lo que sucede en América Latina es posible
concluir que la regién es un campo fértil para la promocién de la
integridad en el sector del agua, no solo como una posicién ética
sino que también como una herramienta que permita mejorar el
desempenio de la gestion del agua a nivel particular en cada uso
del agua sea local, nacional y regional.

Los paises estudiados de la regién presentan un esfuerzo por
acoger normas sobre lucha contra la corrupcion a nivel general.
En el caso del agua esto no se observa, es decir, las singularidades
que la corrupcidn presenta en el sector no han sido incorporadas
en las politicas sectoriales, y aparecen como un debate extrano a
los foros evaluados.

La lucha contra la corrupcién en el sector del agua tiene un
denominador comin con la misma batalla a nivel general de
los paises, cual es reducir los espacios de enriquecimiento ilicito
en abuso de los puestos publicos. La literatura revisada muestra
c6mo la falta de integridad se manifiesta en todas las dreas del
quehacer hidrico, por lo que resulta primordial su promocién a
nivel regional. Si a esto se le suma que segtin el Barémetro de la
Corrupcién Global (2013), son las instituciones publicas, enco-
mendadas a la proteccién de la poblacién, las instituciones que
presentan los peores niveles de sobornos; y en nuestra region el
agua es gestionada mayoritariamente por aquellas instituciones,
entonces el panorama no es promisorio si no se adopta decisiva-
mente una serie de acciones para poner atajo a este flagelo.

En vista delo anterior, es que a continuacién proponemos una
serie de recomendaciones particulares al caso de América Latina,
que tienden a promover la introduccién de integridad al sector
hidrico. Estas recomendaciones solo persiguen ser indicadoras de
iniciativas que pueden ser promovidas en su totalidad o parcial-
mente por cada uno de los paises.

Recomendaciones de politica pablica

1. Campafa de promocién de la integridad en el sector del agua,
cuyos destinatarios sean parlamentarios cercanos a la prob-
lemdtica del aguay de la corrupcidn, autoridades vinculadas a
lagestién delos recursos hidricosyla represién dela corrupcién
(ministerios, reguladores, municipios, gobiernos federados,
organismosanticorrupcidn, poderjudicial) y otros organismos
como Juntas de Cuenca.

2. Incorporacién del problemadela corrupcién enlos instrumentos
de politica publica sectorial (Ej. Politicas hidricas nacionales,
planes de manejo, leyes sectoriales). Convergencia de politica
de control de la corrupcidn por parte de organismos internac-
ionales de crédito en la regién (BID, BM y CAF).

3. Incorporacién de principios y mecanismos de integridad en
politicas de gestién integrada de recursos hidricos.

4. Involucramiento del sector privado en un pacto contra la cor-
rupcion en el agua.

5. Promocionar entre los usuarios del agua una cultura de inte-
gridad, como por ejemplo un llamamiento a evitar el pago de
sobornos a funcionarios publicos.

6. Explicitar compromisos publicos sobre el rechazo y sancién
delagran corrupcién (aquella que se produce en los més altos
niveles de la administracion publica para torcer los procesos
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politicos, legalesy econémicos en favor de intereses particulares
o en beneficio de grupos de poder.

7. Comprometer la separacién e independencia de los poderes
del Estado (Ejecutivo,

8. Judicial y Legislativo) y remover todo obstdculo a la partici-
paci6n ciudadana.

Recomendaciones normativas

1. Promoverlatranspolacién delalegislacién internacional sobre
lucha contra la corrupcién y los principios de integridad en el
agua hacia cuerpos normativos nacionales o federales, pro-
vinciales, departamentales y locales. Por ejemplo, la adopcién
de estdndares de abastecimiento conforme al articulo 9 de la
Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion.

2. Promover legislacién que abarque la responsabilidad de los
cuerpos colegiadosy de organizaciones (asociaciones) de interés
econdmico o politico.

3. Desarrollar cédigos de éticaaplicables alos funcionarios pabli-
cos involucrados en la gestién del agua.

4. Generar mecanismos de seguimiento de la implementacién
de los principios de integridad y gobernanza (participacién,
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la justicia), de
modo de asegurar que la adopcién normativa no pase de ser
una declaracién de buenas intenciones. Fundamental en este
casoserdlacreacion deindicadoresdeintegridad que permitan
evaluar de forma cierta los avances observados.

5. Promoverla comparacién del desempefo delosindicadores de
integridad entre instituciones y empresas del sector del agua.

6. Fortalecer, en general, los procesos de prevencion, deteccién,
investigacidn, juicio y represion de actos de corrupcion.

7. Impulsar la creacién de oficinas anticorrupcién en la totali-
dad de los territorios nacionales, asi como la descentralizacién
deorganismosvinculados, como procuraduriasy contralorias.

8. Derogar todas aquellas leyes — como las de desacato — que
sancionen las denuncias de corrupcion.

Recomendaciones de desarrollo de capacidades

1. Impulsar la capacitacién en gestién integrada de recursos
hidricos, incluyendo la dimensién de la integridad, en todos
los niveles y sectores, siendo que la GIRH se constituye en una
ventana de oportunidad parala gobernabilidad y la integridad
del agua en la region.

2. Trabajo con sindicatos, organismos no gubernamentales,
universidades para generar capacidades propias de control ciu-
dadano delacorrupciény hacer responsables alos funcionarios
publicos que se aparten de la ética de la integridad.

3. Realizar jornadas de capacitacién a los Poderes Judiciales y las
unidades especiales sobre las particularidades de los delitos
funcionarios que se relacionen con la corrupcién en el sector
hidrico.

4. Promover el encuentro de la mayor cantidad de sectores na-
cionales relacionados con el agua de modo de producir una
visién compartidade cudlesson las medidasaquirecomendadas
(y otras) que urgen ser adoptadas, y asf priorizar la accién de
integridad conforme a cada realidad nacional.
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Anexo 1: Andlisis comparativo sobre la Integridad del agua en los 8 paises analizados

Argentina

Mapeo de actores

Subsecretaria de Recursos Hidricos (Ministerio
de Planificacién Federal, Inversion Publica y
Servicios); Agencia de Planificacién (APLA);
Consejo Hidrico Federal (COHIFE); Consejo
Federal de Entidades de Servicios Sanitarios
(COFES); Asociacion Federal de Entes Reg-
uladores de Agua y Saneamiento (AFERAS).
Oficina Anticorrupcion; Sindicatura General
de la Nacion (SIGEN); Auditoria General de la
Nacién (AGN); Foro Permanente de Fiscalias
de Investigaciones Administrativas y Oficinas
Anticorrupcién; Direccién Provincial de Anti-
corrupciény Transparencia del Sector Publico
(Santa Fé).

Operadores de agua potable y saneamiento.
Asociacion Argentina de Ingenieria Sanitaria
y Ciencias del Ambiente (AIDIS Argentina);
“Observatorio del Agua” (Santa Fé); Nuestra
Mendozay Nuestra Cordoba; Fundacién Met-
ropolitana; OIKOS Ambiental (Mendoza).

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

+ Adopcion de los “Princi-
pios Rectores de Politica
Hidrica".

 Creacion del Con-
sejo Hidrico Federal
(COHIFE), en diciembre
del afio 2002, promul-
gado por Ley Nacional
N°26.438 en enero de
2009.

Legislacion, politicas publicas, programas

Ley de Etica de la Funcién Publica
(N°25.188, 29-09-1999).

Ley del Régimen Juridico Bésico de la Funcion
Publica (N°22.140).

Ley que crea la Oficina Anticorrupcion
(N°25.233, 10-12-1999).

Ley que crea la Sindicatura General de la Nacion

(SIGEN) y la Auditoria General de la Nacién
(AGN) (N° 24.156, de 1992).

Leyes que ratifican acuerdos internacionales:
Convencion Interamericana contra la Corrup-
cion de la OEA (Ley N°24.759, 4-12-1996);
Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (CNUCC) (Ley N°26.097, 10-
05-2006); Ley que aprueba el tratado
internacional contra el cohecho transnacional
(N°25.319).

Leyes de presupuesto minimo de proteccidn
ambiental (Art.41 CN).

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1. COHIFE: sensibilizacion en materia de
integridad, derecho humano al aguayla
GIRH; y cultura organizacional.

2. Empresas de agua potable y sane-
amiento, provinciales y municipales,
y pequefios operadores: integridad vy
rendicion de cuentas; ética y cultura
organizacional.

3. ONG's: trabajo en red; talleres para
la identificacién de vulnerabilidades a
la corrupcion.

4. Organizaciones de riego: integridad
y cultura organizacional, atendiendo al
contexto local.
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Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

Mapeo de actores

Legislacion, politicas publicas, programas

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

Brasil

+ SINGREH: Ministerio de Medio

+ Ambiente (MMA); Ministerio de Planifi-
cacién y Presupuesto (MPOG); Agencia Na-
cional de Aguas (ANA); Consejo Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH); y los Consejos
de Recursos Hidricos de los Estados.

+ Oficina de Prevencion de la Corrupcion e
Informaciones Estratégicas de la Contralorfa
General de la Union (CGU); y Tribunal de
Cuentas.

«  Movimientos sociales; Comités de Cuenca.

+ Organizaciones no gubernamentales: Foro
Brasilefio de Organizaciones No Guberna-
mentales y el Foro Nacional de Transparen-
ciay Control Social.

« Entidades técnico-cientificas: Asociacion
Brasilefia de Recursos Hidricos; Confeder-
acion Nacional de la Industria a través de su
Red de Recursos Hidricos.

Constitucion Federal

del afio 1988: reconoci-
miento del agua como
un bien publico; creacion
del Sistema Nacional

de Gerenciamiento de
Recursos Hidricos (SIN-
GREH).

La Ley de Aguas, Ley
9.433/97 regula el
articulo 21 de la Con-
stitucion mediante el
establecimiento de la
Politica Nacional de Re-
cursos Hidricos (PNRH)
y la creacion de la Direc-
cion Nacional de Recur-
sos Hidricos (SINGREH).
La nueva politica se basa
en que el agua es un
bien publico, la cuenca
es la unidad territorial
para la implementacion
de la Politica Nacional
de Recursos Hidricos,

y su gestion debe ser
sistemética, descentral-
izada e incluir la partic-
ipacion del gobierno,
usuarios y la comunidad.

Cbdigo de Aguas (afio 1934), Ley N°

9.433/97 que instituye Politica Nacional de Re-
cursos Hidricos (PNRH) y crea SINGREH. Leyes
complementarias: N° 9984 (afio 2000) crea la
ANA; N° 12.058 (afio 2009) y N° 10.881 (afio
2004).

Convenios internacionales: Alianza para el
Gobierno Abierto; Convenio de la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(ONU); Convencién de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA); Convencion de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrol-
lo Econémico (OCDE).

Ley de Transparencia (Ley N° 12.527, afio
2011); Ley de Acceso a la Informacion y la Ley
de Responsabilidad Fiscal.

Programa Brasil Transparente; Primera Confer-
encia Nacional de Transparencia y Control Social
(CONSOQCIAL); Portal de Transparencia; Progra-
ma Donde Esté el Dinero Publico; Segundo Plan
de Accidn Brasilefio (mayo de 2013).

1. Secretarios ejecutivos de los Con-
sejos Nacionales y de los Estados y los
Comités de Cuencas.

2. Funcionarios nacionales y de los
estados y representantes de diversos
sectores (sociedad civil y usuarios) de
los Comités de Cuenca.

Capacitacion sobre: a) la representac-
idn y la representatividad con un enfo-
que en la integridad / accountability;
b) el marco institucional y las herrami-
entas de gestion con un enfoque en la
integridad / accountability; c) los flujos
financieros que componen la gestién
con un enfoque en la integridad / ac-
countability.

3. Funcionarios municipales, lideres lo-
cales y agentes publicos municipales;
y profesores y estudiantes.
Sensibilizacion sobre la importancia
de la transparencia en la adminis-
tracion publica, la responsabilidad y

el cumplimiento de las disposiciones
legales.
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Colombia

Mapeo de actores

+ Direccién de Gestion Integral del Recurso
Hidrico; Corporaciones Autdnomas Region-
ales (CAR); Departamento Nacional de
Planeacion (DNP); Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico
(CRA).

+ Contraloria General de la Republica;
Procuraduria General de la Nacion; Super-
intendencia de Servicios Publicos Domicili-
arios; Agencia Nacional de Contratacion Pu-
blica; Fiscalia General de la Nacion (Unidad
Nacional Anti- Corrupcién); Defensoria del
Pueblo; Secretaria de Transparencia.

+ Organizaciones de la sociedad civil: Trans-
parencia por Colombia; Consejo Privado de
la Competitividad; Por la Transparencia; y
Asociacion Nacional de Empresarios de Co-
lombia (ANDI).

+ Agencias internacionales: BID, Banco Mun-
dial, Naciones Unidas.

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

 Politica Nacional para
la Gestion Integral del
Recurso Hidrico (afo
2010).

Legislacion, politicas publicas, programas

Ley 1474 (afio 2011): “Estatuto anticorrup-
cion”.

Ley 80 (afo 1993): Estatuto General de Con-
tratacion de la Administracié Publica.

Ley 850 (afio 2003): veedurias ciudadanas so-
bre la gestion publica.

Proyecto de Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
Proyecto 2779 del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) (afio 1995): pro-
mociona la participacion de la sociedad civil.
Proyecto 3072 CONPES (afio 2000): pretende
sistematizar y socializar la informacion publica
usando tecnologias de informacion.

Proyecto 3248 CONPES (afio 2003): regula el
Programa de Renovacion de la Administracion
Publica (PRAP) y busca racionalizar las fun-
ciones de la administracion.

Proyecto 3186 CONPES (afio 2002): promueve
la eficiencia y la transparencia en la contratacion
publica.

Proyecto 3654 CONPES (afio 2010): politica

de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
para los Ciudadanos, que pretende organizary
modular las acciones en cuanto a rendicion de
cuentas.

Adopcion de acuerdos internacionales: Con-
vencion para Combatir el Cohecho de Serv-
idores Publicos Extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales; Convencion de

las Naciones Unidas contra la Corrupcidn;
Convencion Interamericana de Lucha Contra la
Corrupcion de 1996.

Creacion de la Mision para la Moralizacion y Efi-
ciencia de la Administracion Publica (afio 1991);
creacién de la Secretarfa de Transparencia (afio
2011); Observatorio Anticorrupcion; Ventanilla
Unificada de Denuncias; Sistema Electronico de
la Contratacion Publica.

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1. Organismos publicos del sector
hidrico: desarrollo de capacidades de
GIRH, y de cultura organizacional.

2. ONGs: desarrollo de capacidades
en torno a la sensibilizacion en ma-
teria de integridad, ética y el derecho
humano al agua.
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Costa Rica

Mapeo de actores

+ Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA); Ministerio de Ambiente y Energfa
(MINAE); Ministerio de Salud; Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (ARE-
SEP), Ministerio de Agricultura y Ganaderfa
(MAG); Instituto Costarricense de Acueduc-
tos y Alcantarillados (AyA); Servicio Nacional
de Aguas Subterréneas, Riego y Avenamien-
to (SENARA).

+ Defensorfa de los Habitantes de la Republi-
ca (DHR); Contraloria General de la Republi-
ca; Procuraduria de la Etica Publica; Tribunal
Ambiental Administrativo.

+ Operadores: Instituto Costarricense de Ac-
ueductos y Alcantarillado (ICAA), Empresa
de Servicios Publicos de Heredia (ESPH
S.A), las municipalidades, los Comités
Administradores de Acueductos Rurales
(CAARs) y las Asociaciones Administrado-
ras de Acueductos y Alcantarillados rurales
(ASADAS).

+ Participacion de la Sociedad civil: Comités
de Vigilancia de los Recursos Naturales;
Direccion de la Sociedad Civil; Sistema Na-
cional de Conservacion (del MINAE).

+ Tercer sector: Asociaciones de Desarrollo
Integral, empresas embotelladoras, aso-
ciaciones de usuarios, ONGs Alianza para
el Agua Costa Rica y Centro de Derecho
Ambiental y de los Recursos Naturales (CE-
DARENA).

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

Aln estd pendiente la
reformadela Ley de
Aguas. Actualmente se
debaten varios proyectos
de ley.

Legislacion, politicas publicas, programas

Constitucion Politica: recurso hidrico como un
recurso estratégico para el desarrollo social,
cultural y econdémico del pais. Articulo 11 de la
Constitucion Politica (afio 2000): rendicion de
cuentas y control de resultados publicos.

Ley de Aguas (Ley N° 276); Ley General de
Salud (Ley N° 5395); Ley Orgénica del Ambi-
ente (Ley N° 7554, afio 1995); Ley Marco de
Concesion para el Aprovechamiento de

las Fuerzas Hidraulicas; Decreto Ejecutivo
N°30480-MINAE (afio 2002); Ley de Uso,
Manejo y Conservacion de Suelos (Ley N°
7779, afio 1998).

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica (Ley N° 8422, afio
2004).

Politica Hidrica Nacional (2009); Estrategia
para la Gestion Integrada del Recurso Hidrico
(2006); Plan Nacional de Gestion Integrada del
Recurso Hidrico (PNGIRH 2009)

Ratificacion de la Convencion Interamericana
Contra La Corrupcion (afio 1997), y Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(afno 2003).

Sistema de concesiones de agua via web.

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1.Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC-MINAE) y Di-
reccion de la Sociedad Civil: temas de
integridad, el derecho humano al agua
yla GIRH.

2. Comités de Vigilancia de los Recur-
sos Naturales (COVIRENA), y ONGs
del sector del Agua: talleres para la
identificacion de vulnerabilidades a la
corrupcién; y resolucion de conflictos
y transparencia.
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México

Mapeo de actores

+ Comisién Nacional del Agua (Conagua,
Semarnat); Organismos ~ Descentralizados
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneam-
iento (ODAPAS); Consejo Consultivo del
Agua.

« Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI); Contraloria Municipal; Con-
traloria General; H. Ayuntamientos.

+ Comités de Agua; Coalicion de Organiza-
ciones Mexicanas por el Derecho al Agua
(COMDA); Primera Asamblea Nacional en
Defensa de la Tierra y el Agua y en Contra
de su Privatizacion.

 Escuela Virtual del PNUD; WIN.

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

Se crea la Comision
Nacional del Agua (Co-
nagua) en el afio 1989.
Se reformo el articulo
40. de la Constitucion
donde se estipula que
toda persona tiene
derecho al acceso, dis-
posicion y saneamiento
de agua para consumo
personal y doméstico en
forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible,
en el afio 2012.

Legislacion, politicas publicas, programas

Ley Federalde Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica Gubernamental (2003):
creacion del Instituto Federal de Acceso a la In-
formacién Publica (IFA).

Lineamientos en materia de Transparencia,
Programa Nacional de Rendicién de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Falta de Integridad
y Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Transparencia (CNA, 2013)

Ley de Aguas Nacionales (LAN 2011). Modifi-
caciondeart. 103y 107 dela

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (afio 2011): modernizacion del juicio
de amparo.

“Pacto por México”, acuerdo politico nacional
(afio 2012), propone: 1) reforma para la Ren-
dicién de Cuentas Contables; 2) ampliar fac-
ultades del IFAI; y 3) crear un sistema nacional
contra la falta de integridad.

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1. Comités de consolidacion Agua:
de desarrollo y estructuras organizati-
vas; y sensibilizar a la ciudadania en
materia de transparencia y rendicién
de cuentas.

2. Coalicion de Organizaciones Mexi-
canas por el Derecho al Agua (COM-
DA): promocion y vigilancia de la inte-
gridad y transparencia de la gestién y
gobernanza del agua.

3. Funcionarios del sector del Agua
(Conagua 'y ODAPAS): GIRH y cultura
organizacional.

4. Funcionarios del Estado y profe-
sionales especializados en derecho
del aguay del ambiente: disefio de
politicas publicas que integren la inte-
gridad y transparencia.

5. Organos de gobierno con compe-
tencia en rendicion de cuentas y acce-
s0 a la informacién (IFAI, Contraloria
Municipal, Contraloria General):
transparencia e integridad vinculada a
la GIRH.

32



Pert

Mapeo de actores

+ Autoridad Nacional del Agua (ANA); Min-
isterio de Vivienda, Construccién y Sanea-
miento v la Superintendencia Nacional de
Servicios y Saneamiento (SUNASS); Direc-
cion General de Salud Ambiental (DIGESA);
Defensorfa del Pueblo; Comision de Alto
Nivel Anticorrupcion (Ministerio Publico y de
Justicia); Gobiernos Regionales.

+ Red de Municipios Rurales del Perti (RE-
MURPE).

+ Organizaciones de la sociedad civil: CEPES;
"Water for People”-Pert; Red Nacional
IPROGA;Centro de Estudios Regionales
Andinos “Bartolomé de las Casas”; Red Na-
cional Anticorrupcion con la Escuela Anticor-
rupcion; Red “Propuesta Ciudadana”; DAR;
ANEPSSA Peru; FENTAP; JNUDR; CONVEA-
GRO; CAN; UICN; COSUDE.

+ Sector educativo y de centros de investi-
gacion: Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo; Universidad Ruiz de Montoya de
Lima; Universidad Catdlica; Universidad
Agraria La Molina; Universidad de Puno,
Cusco y Arequipa, UE con la Universidad de
Wageningen; Centro de Estudios y Promo-
cion del Desarrollo; Consorcio Agua C- Pro-
grama Gestion Social del Agua y Ambiente
en Cuencas (GSAAC); CARE-Cajamarca;
CONDESAN; Instituto de Cuencas-Cajamar-
ca; Instituto de Montafia-Huaraz; Centro
IDEAS-Norte; CEDAPAS; Centro Huaman
Poma-Cusco.

+ Plataformas, prestadores y otros: IRAGER-Pi-
ura; Yacunchic- Ayacucho; grupos técnicos
regionales de GIRH ligados a los gobiernos
regionales; CAR; Red Mugqui; PNUD-Per;
EPS y SEDAPAL de Lima o Arequipa.

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

* Afi0 2009: Nueva Ley de
Recursos Hidricos (Ley
N°29338).

* Afio 2010: Implementac-
ion del Sistema Nacional
de Gestion de los Recur-
sos Hidricos y creacion
de la ANA, y ALA. Inicio
del Proyecto de Mod-
ernizacién del Sector
de Recursos Hidricos
(PMGRH).

Legislacion, politicas publicas, programas

Ley Anticorrupcion: crea la Comision de Alto
Nivel Anticorrupcion (2010).

Ley de Transparencia de la Gestién
Gubernamental.

Ley de Acceso Publico a la Informacién.

Ley de la Consulta Previa (afio 2012).

Ley de Recursos Hidricos (afio 2009, Ley N°
29338).

Convenio 169 de la OIT (afio 1995). Programa
de Formalizacion de los Derechos de Agua
(PROFODUA).

Registro nacional de derechos y usos de agua
RADA.

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1. ANA: capacitacion en implementac-
ion de la nueva ley de recursos hidri-
cos, el Proyecto de la Modernizacion
de la GIRH, la reglamentacion sobre
los derechos del aguay su formal-
izacion, la organizacion de los usuarios
agrarios del agua y la necesidad de

la coordinacién y transparencia de la
gestion intersectorial del agua.

2. ALA's y Gobiernos Regionales: forta-
lecimiento de la integridad en relacién
de los derechos de agua.

3. Ministerio de Ambiente: desarrollo
de capacidades implicando la partic-
ipacion activa de las poblaciones y
usuarios del agua y la transparencia de
la gestion publica involucrada (EPS,
Municipios).

4. ONG/, profesionales independientes
y redes/plataformas, organizaciones
indigenas y campesinas, pequefios
productores, comisiones y comités

de regantes: deberian capacitarse en
integridad y transparencia en recono-
cimiento de los derechos del agua,
los derechos de uso y costumbre y los
procesos de formalizacion en cuanto
a los mecanismos, procedimientos y
reglamentaciones.

5. EPSAS, comunidades campesinas
prestadores de servicios ambien-
tales, municipios y organizaciones de
regantes: en tema de GIRH del uso de
agua potable y saneamiento con enfo-
que de cuenca.

6. Entidades gremiales del nivel na-
cional y sus dependencias regionales
(JNUDR, CONVEAGRO): promocién

y vigilancia de la integridad y transpar-
encia de la gestion y gobernanza del
agua.
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Uruguay

Mapeo de actores

+ Organismos del Estado: Direccion Nacional
de Aguas (DINAGUA, MVOTMA); Consejo
Nacional de Agua, Ambiente y Territorio;
Comision Asesora de Agua y Saneamiento
(COASAS); Obras Sanitarias del Estado
(OSE); Unidad Reguladora de los Servicios
de Energfay Agua (URSEA); Junta de Trans-
parencia y Etica Publica (JUTEP); Consejos
Regionales.

+ Usuarios: Asociacién Nacional de Produc-
tores de Leche (ANPL); Asociacion de Culti-
vadores de Arroz (ACA); Camara de Industri-
as del Uruguay (C.I.U.); Asociacion Rural del
Uruguay (ARU).

« Organizaciones de la sociedad civil: Sindi-
cato Portuario; Uniones Vecinales; Asoci-
aciones profesionales; Cultura Ambiental;
Red Uruguaya de ONGs; Comision Nacional
de Defensa del Agua'y la Vida (CNDAV);
Red Nacional de Educacion Ambiental (RE-
NEA); y medios de comunicacion social.

+ Investigacion: Universidad de la Reptblica,
Facultad de Ciencias (UDELAR-FCIEN)
Facultad de Agronomia (UDELAR-FAGRO);
Instituto Nacional de Investigaciones Agro-
pecuarias (INIA).

+ Organismos internacionales: Transparencia
Internacional, BIRF, BID, Banco Mundial,
PNUD, AECID.

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

Reforma constitucional
(afo 2004): se recu-
perd el agua a manos
del Estado nacional, se
incorporo el concepto
del derecho humano al
aguay se definieron los
conceptos y las herrami-
entas para implementar
un modelo de GIRH;
cuenca hidrogréfica
como unidad de gestién
y los consejos regionales
como herramientas de
participacién y gober-
nanza.

Ley N° 18.610 (afio
2009) establece los
principios rectores de

la Politica Nacional de
Aguas. Se elabora el Plan
Nacional de Gestion de
los Recursos Hidricos.

Legislacion, politicas publicas, programas

Constitucion de la Republica (1967, modifi-
cacion en 2004): acceso al agua potable y al
saneamiento como derechos humanos funda-
mentales. Ley 18.610 (afio 2009): establece
las bases de una Politica Nacional de Aguas
apoyada en los conceptos de sustentabilidad,
GIRH, etc.

Ley 18.564 (afio 2009): conservacién y manejo
de suelos y aguas.

Ley 18308 de Ordenamiento Territorial y Desar-
rollo Sostenible (afio 2008).

Ley 18.621 (afio 2009): define y

regula la operacion del Sistema Nacional de
Emergencias.

Ley 18.567 (afo 2009, modificada en

2010): Descentralizacion Territorial y Partici-
pacion Ciudadana.

PlanAgua (2009) para la GIRH. Decreto 262,
263y 264 (afo 2011): creacion de Consejos
Regionales para diversas cuencas.

Ley 18.381 (afio 2008): Ley de Acceso a la In-
formacién Publica.

Ley N° 17.008 (afio 1998) y Ley 18.056 (afo
2005): ratifican acuerdos internacionales contra
la corrupcion (CIC, CNUC).

Ley 17.060 (afio 1998): creacion de la Junta de
Transparencia y Etica Publica (JUTEP).

Decreto N° 30/003 de 23/01003: reglamenta
normas de conducta en la funcién publica.

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1. Usuarios y sociedad civil: marco
conceptual transparencia y contabil-
idad en la gestion RH; comprension
del marco normativo y de la infor-
macion disponible; derechos de
acceso a la informacion; gestion par-
ticipativa (herramientas de monitoreo
ciudadano de calidad del agua y usos
del agua; procedimientos de reclamo/
denuncias y seguimiento expedientes;
manejo de conflictos de uso del agua;
gestion de proyectos y obras, es-
tadisticas, permisos).

2. Organismos estatales y autori-
dades locales: gestion del agua en
aspectos de transparencia; manejo de
conflictos de uso del agua; relacion-
amiento con usuarios y sociedad civil;
conocimiento de experiencias de
gestion ciudadana.
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Venezuela

Mapeo de actores

+ Ministerio del Poder Popular para el Ambi-
ente (Autoridad Nacional del Agua).

+ Contraloria General de la

+ Republica.

+ Consejo Nacional de las Aguas; Consejos de
Region Hidrogréfica; Consejos de Cuencas
Hidrograficas (pendientes de creacion).

+ Compafifa Anénima Hidroldgica Venezolana
(HIDROVEN).

+ Consejos Comunales, Mesas

+ Técnicas, y Comités de Riego.

+ ONG's: Transparencia

+ Venezuela, Espacio Publico, Foro Penal de
Venezuela, VITALIS, y Fundacién Aguaclara.

+ Asociaciones de profesionales (Asociacion
Venezolana para el Agua, Asociacion Ven-
ezolana de Aguas Subterréneas, Colegio
de Ingenieros de Venezuela, Colegios de
Abogados) y asociaciones empresariales
(FEDECAMARAS y COINDUSTRIA).

+ Medios de comunicacion social Instituto
Nacional de Pueblos Indigenas; ministerio
de la defensa, los Consejos Estadales de
Planificacion y Coordinacién de Politicas
Publicas, y los Consejos Locales de Planifi-
cacién Publica.

Reformas en la Gestion del
Aguay GIRH

Reforma de la Con-
stitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela
(CRBV) (afio 1999): el
agua como bien insus-
tituible para lavida y

el desarrollo, y bien de
dominio publico.
Propuesta de Plan
Nacional de Gestidn
Integral de las Aguas
(GIA) (MinAmb, 2012),
basado en los siete ejes
estratégicos del Plan de
Desarrollo Econdmico

y Social de la Nacién
2007-2013 (PNDES,
2007) - Plan Socialista
Simon Bolivar.

Legislacion, politicas publicas, programas

Decreto-Ley de Reforma Parcial de Licitaciones
(DLRPL, 2001).

Ley Orgénica de Contraloria Social (LOCS,
2010).

Ley Orgénica de la Contralorfa General de la
Republicay del Sistema Nacional del Control
Fiscal LOCGRSNCF (2010).

Ley Contra la Corrupcién (LCC, 2003). Proyecto
de Ley de Reforma de la Ley Contra la Corrup-
cion (aprobada en primera instancia en 2011).
Ley Orgénica de la Administracién Publica
(LOAP, 2008).

Ley del Estatuto de la Funcién Pdblica LEFP
(2001).

Codigo de Etica para el Funcionario Publico
(CEFP, 1997).

Ley Orgénica para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento (LOPSAPS,
2001). Ley Orgénica del Ambiente (LOA, 2006).
Ley de Aguas (LA, 2007).

Ley Penal del Ambiente (LPA, 1992).

Grupos meta y necesidades de
desarrollo de capacidades

1. Ciudadanos organizados (Consejos
Comunales, asociaciones de vecinos,
ONGs, asociaciones profesionales,
Consejos Locales de Planificacion):
supervision técnica, mantenimien-

to de instalaciones, transparencia
financiera y rendicion de cuentas,
procedimientos para licitaciones, y el
desarrollo de proyectos vinculados al
sector.

2. Sistema judicial de jurisdiccién
ambiental (Magistratura, jueces, De-
fensorfa del Pueblo, etc.) y grupos de
interés (funcionarios de Contraloria
Municipal, Estadal y Nacional, asocia-
ciones de usuarios, medios de comu-
nicacion social): mecanismos juridicos
y procesos legislativos y de contralorfa
en torno a la transparencia en los ser-
vicios de agua potable y saneamiento.
3. Fortalecimiento de los sistemas de
gobernanza (MinAmb, empresas hi-
drologicas del Estado, municipios, Es-
tados): desarrollo de capacidades en
torno a la importancia de la integridad
y transparencia en la GIRH y cultura
organizacional.

4. Asociaciones de usuarios,
periodistas, y medios de comuni-
cacion social: sensibilizacion y divul-
gacion sobre instituciones pendientes
de creacién para supervision y control
de la GIRH.

5. Funcionarios legislativos, de la
Autoridad Nacional de las Aguas, y
municipales: actualizacién de normas
legales vinculadas a la GIRH para im-
pulsar la integridad y transparencia del
sector.
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Anexo 2: Corrupcion en el sector del agua: interrelaciones entre los distintos sectores

Gestién de recursos hidricos

Agua potable y saneamiento

Hidroenergfa Extraccién de aguas

Sector publico

+ Colusién entre departa-
mentos en la seleccion y
aprobacién de proyectos
de agua.

« Sobornos para silenciar
acusaciones de colusion
con contratistas.

« Sobornos para el moni-
toreo y control de redes de
servicios de agua potable y
alcantarillado.

 Seleccion de emplazam-
ientos distorsionados a
favor de un bien raiz pert-
eneciente a un funcionario
publico.

« Sobornos para promo-
ciones, nombramientos y
transferencias dentro de la
administracion publica.

Colusién entre departa-
mentos para cubrir la con-
taminacion de los recursos
hidricos.

Sobornos para obtener
permisos de uso de aguas.
Sobornos para silenciar
acusaciones de colusién
con contratistas privados
en relacion con derechos
de contaminacion.
Sobornos para promo-
ciones, nombramientos y
transferencias dentro de la
administracion publica.

Sobornos para silenciar
acusaciones de colusién
con contratistas.
Sobornos para cubrir
defraudaciones sobre ad-
quisiciones publicas para
el uso privado de funcion-
arios.

Sobornos para promo-
ciones, nombramientos y
transferencias dentro de la
administracion publica.

« Seleccion de emplazam-

ientos distorsionados a
favor de un bien raiz pert-
eneciente a un funcionario
publico.

Sobornos para promo-
ciones, nombramientos y
transferencias dentro de la
administracion publica.

subterréneas

+ Seleccion de emplazam-
ientos distorsionados
a favor de un bien raiz
perteneciente a un fun-
cionario publico.

 Soborno para obtener
permisos de perforacion.

 Sobornos para promo-
ciones, nombramientos y
transferencias dentro de
la administracion publica.

Relacion publico- privada

+ Colusién en procedimiento
de adquisiciones publicas.

+ Soborno por la asignacion
de contratos de gran es-
cala.

+ Manipulacién de docu-
mentos y hechos para
cubrir el uso de materiales
de construccion no certi-
ficados.

+ Sobornos para aceptar
cuentas sobrevaloradas
(costo unitario, y cantidad
de material).

« Tratamiento preferen-
cial para contratista que
ubique proyecto en la
circunscripcion de un fun-
cionario publico.

« Corrupcion para manipular
informacion para las autori-
dades de auditoria.

Sobornos a funcionarios
reguladores para encubrir
la contaminacion de recur-
sos hidricos.

Sobornos para encubrir
descarga contaminantes y
de aguas servidas.

Colusién en adquisiciones
publicas.

Pagos (sobornos o em-
pleos de alto rango) por la
asignacién de contratos de
gran escala.

Excesos en el disefio de
proyectos.

Licenciamiento de proyec-
tos con planes de

gestion ambiental o social
inaceptables.
Manipulacion de docu-
mentos y hechos para
cubrir el uso de materiales
de construccion no certi-
ficados.

Sobornos para aceptar
cuentas infladas (costo
unitario, y cantidad de
material).

Sobornos para encubrir
incumplimientos de plazos
contractuales.

Sobornos para desviar
aguas para proyectos
comerciales de riego.
Colusién en adquisiciones
publicas.

Soborno por la asignacién
de contratos de gran es-
cala.

+ Sobornos para favorecer
sistemas costosos, so-
bredimensionados y téc-
nicamente complejos.

+ Sobornos para obtener
permisos de perforacion.

+ Sobornos para encubrir
el uso de materiales bajo
estandar (como materi-
ales de revestimiento y
cemento).

+ Sobornos para aceptar
cuentas sobrevaloradas
(costo unitario, y canti-
dad de material).
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Consumidores

potable y saneamiento

Corrupcion para falsificar la
lectura del medidor.
Tratamiento preferencial
por servicios o repara-
ciones.

Soborno para obtener ac-
ceso al agua (instalacion,
ocultar conexiones ile-
gales, evitar desconexion).

Gestién de recursos hidricos

Sobornos para acallar
protestas publicas sobre la
contaminacion de recursos
hidricos.

Hidroenergfa

Empresas eléctricas que
implementan proyectos hi-
droeléctricos son suscepti-
bles a muchas fuentes de
corrupcién relacionadas
con los usuarios, lo que
incluye falsas mediciones,
cobros y cobranzas, como
también tratamiento
preferente por servicios

y reparaciones, sobornos
para conexiones ilegales a
la red.

Soborno para desviar agua.
Corrupcion para falsificar la
lectura del medidor.
Sobornos para obtenertrat-
amiento preferencial en ser-
vicios o reparaciones.

Extraccién de aguas
subterrdneas

 Sobornos por exceso de
explotacién de fuentes.

« Corrupcion ara falsificar
la lectura del medidor.

« Sobornos para obtener
tratamiento preferencial
en servicios o repara-
ciones.
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Anexo 3: Definiciones

Una revision al concepto de accountability

Usaremos a lo largo del presente informe el concepto de account-
ability en su idioma original, ya que cada vez mds es usado de
esta forma en dmbitos académicos, y no académicos, en distintos
niveles y esferas de trabajo.

Ademds, se carece de una traduccién exacta o acuerdo consen-
suadoacercade cudlseriala palabraindicadaenespafiol. De manera
orientadora, se podria considerar que la rendicién de cuentas, o
la responsabilidad, podrian considerarse como la traduccién al
espafiol de la palabra accountability.

Deacuerdoal informe sobre dela Escuela Virtual del PNUD y
la Universidad de los Andes: “Impact of Accountability in Water
Governance and Management, Regional Analysis of Four Case
Studies in Latin America” (PNUD: 2013), el accountability, es
un tema central en la agenda de la gobernabilidad democrética
y el desarrollo humano promovido por el PNUD. El Plan Estra-
tégico del PNUD (2008-2013) identifica al accountability como
una prioridad para: fortalecer las instituciones de gobierno para
que respondan adecuadamente, sean incluyentes y eficaces en el
suministro y la garantia de los derechos y servicios, as{ como un
medio para promover e incluir la participacién ciudadana en los
procesos de toma de decisiones sobre asuntos publicos.

El concepto de accountability estd en el corazén de nuestra comp-
rensidn de la gobernabilidad democrdtica. Sin embargo, larendicion
de cuentas es un elemento esencial no sélo de la gobernabilidad
democrdtica, sino de todos los aspectos del desarrollo humano, ya
que contribuye a garantizar que se tengan en cuenta los intereses de
los grupos mds pobres y marginados de la sociedad. Es un principio
bdsico de los derechos humanos, y por lo tanto intrinseco al enfoque
basado en derechos humanos para el desarrollo a los que el PNUD
estd comprometido en toda su programacién (PNUD, 6:2010).

Accountability se define como el conjunto de control, de
contrapeso, y los modos de supervisién hacia los gobernantes,
funcionarios publicos y agentes privados que manejan fondos
publicos. Este control puede ser ejercido por los actores sociales,
agencias estatales, espacios transversales y actores internacionales
conelfinde mejorarel rendimiento ylos resultados delos gobiernos
y garantizar que todos los ciudadanos cumplan con sus derechos.

Desde una perspectiva relacional, el término accountability
se reflere a la relacion entre multiples actores: a) los que son re-
sponsables (politicos, funcionarios de gobierno y las empresas que
desempefan funciones publicas) y b) los beneficiarios de exigir
rendicién de cuentas (actores sociales y estatales) y de imponer
sanciones a los malos resultados, los actos ilegales y abusos de
poder por parte de los primeros (Schedler, 1999, Ackerman,
2004).

Desde esta perspectiva, el accountability no sélo proporcionalas
relaciones verticales entre los grupos (los votantes y los ciudadanos)
yagentes (politicos y funcionarios publicos) (Smulovitz,(2001), sino
también las relaciones horizontales entre agentes estatales, como
los 4rganos de supervision y otras agencias reguladoras estatales
(O’Donnell, 2001) y las relaciones transversales entre los actores
sociales institucionalizados y agentes del Estado sujetas a control.

Estas relaciones se configuran como un proceso de didlogo y
negociacion sobre asuntos puiblicos especificos (Isunza y Gurza,
2010, Goetz y Jenkins, 2005).

Desdelaesfera pablica, el accountability no esunacto voluntario
realizado por los gobernantes, funcionarios piblicos y / 0 empre-
sas con responsabilidades en la gestién de los recursos y servicios
publicos, sino una obligacidn, tanto parainformary justificar sus
acciones, su comportamiento y los resultados relativos ala gestién
y uso de los recursos ptblicos, y aceptar el castigo y la recompensa
por el desempeno publico. Se trata de una relacién caracterizada
porderechosy obligaciones, asi como la participacién de multiples
actores estatales y sociales.

Otros conceptosreferidosalaintegridad en el sector del agua?

:Qué es la gobernabilidad del agua?

e La amplia gama de sistemas politicos, sociales, medioam-
bientales, econémicos y administrativos que se implementan
para regular el desarrollo y la gestidn de recursos hidricos, y la
prestacién de servicios de agua.

¢ Unconjunto desistemas que participan en latoma de decisiones
acerca de la gestién y la prestacién de servicios hidricos.

e En dltima instancia, la gobernabilidad del agua determina
quién obtiene qué agua, cudndo y cémo.

e Los sistemas de gobernabilidad del agua reflejan realidades
politicas y culturales nacionales, provinciales y locales.

e Unagobernabilidad efectivadelaguabuscaun equilibrio entre
las dimensiones social, econémica, politica, y ambiental.

Integridad: es sin6nimo de honestidad y hace referencia a la
necesidad de quelos representantes del sector publico, privadoy de
lasociedad civil sean honestos cuando desempefien sus funciones
y resistan a la corrupcién. Requiere que los funcionarios pablicos
y privados no asuman responsabilidades financieras o de otro tipo
con personas ni organizaciones que pueden influir en su capacidad
para cumplir con sus obligaciones.

Transparencia: hace referenciaala franqueza y al acceso publico
alainformacion para que los ciudadanos puedan comprender los
procesos de toma de decisiones que los afectan, y que estén infor-
mados sobre los estdndares que deben esperar de los funcionarios
publicos.

* Manual de capacitacién sobre Integridad del Agua. Cap-Net, UNDP Water Governance Facility at STWT, WIN, WaterNet
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Anexo 4: Abreviaturas

ADERASA
AFERAS
AGN

AIDIS
ALAS

ANA
ArgCap-Net
BID
Cap-Net
Cap-Net Brasil
CAR
CEDARENA
CNuCC
COASAS
COFES
COHIFE
COMDA
CONAGUA
CONPES
COVIRENA
CRA

CRBV
DIGESA
DINAGUA
DNP
ENOHA
EPSAS

IFAI

JUTEP
LA-WETnet
MVOTMA
ODAPAS
OEA

oIr

ONU

OSE
PMGRH
PNRH
PNUD
REDICA
REMERH
SIGEN
SINAC
SIWI

SSRH
SUNASS
URSEA

Asociacién Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas
Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento

Auditoria General de la Nacion

Asociacion Interamericana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental

Autoridades Locales del Agua

Autoridad Nacional del Agua

Red Argentina de Capacitacién y Fortalecimiento en Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos

Banco Interamericano de Desarrollo

Red Internacional de Desarrollo de Capacidades para la Gestion Sustentable del Agua
Rede Brasileira de Capacitacdo em Recursos Hidricos

Corporaciones Autbnomas Regionales

Centro de Derecho Ambiental y de los Recursos Naturales
Convencion de las Naciones Unidas Contra con Corrupcién

Consejo Asesora de Agua y Saneamiento

Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios

Consejo Hidrico Federal

Coalicion de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua
Comision Nacional del Agua

Consejo Nacional de Politica Economica y Social

Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Direccion General de Salud Ambiental

Direccién Nacional de Aguas

Departamento Nacional de Planeacion

Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento

Empresas de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Junta de Transparencia y Etica Publica

Red Latinoamericana de Desarrollo de Capacidades para la Gestion Integrada del Agua
Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
Organismos Descentralizados de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Organizacién de Estados Americanos

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacién de las Naciones Unidas

Administracion de Obras Sanitarias del Estado

Proyecto de la Modernizacion de la Gestion de los Recursos Hidricos
Plan Nacional de Recursos Hidricos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Red Centroamericana de Instituciones de Ingenieria

Red Mexicana de Recursos Hidricos

Sindicatura General de la Nacion

Sistema Nacional de Areas de Conservacion

Stockholm International Water Institute

Subsecretarfa de Recursos Hidricos

Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento

Unidad Reguladora de los Servicios de Energia y Agua
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Anexo 5: Acerca de los autores

— Coordinacion general y redaccion del informe regional

Damian Indij

Manager de LA-WETnet

Es especialista en desarrollo de capacidades y gestién de redes de
conocimiento. Ha sido autor de manuales de capacitacién sobre
temas de la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos y profesor
en cursos en América Latina, Africa, Asia, y Europa. Eslicenciado
en administracién de empresas; magister en educacion; y tiene
un posgrado en organizaciones sin fines de lucro. Desde 2002 es
manager de LA-WETnet, y a partir de julio de 2013 es manager
del Campus Virtual de Cap-Net. Es profesor en la Universidad
de San Andrés en Argentina. Ha trabajado como consultor para

el PNUD, CEPAL, Comisién Europea, INWENT, y STWI.

Michael Hantke Domas

Michael Hantke-Domas es un abogado chileno, doctor en regu-
lacién econémica, con mds de 17 anos de experiencia en el sector
de los recursos hidricos, producto de haber trabajado para el Go-
bierno de Chile, paralaacademia (en Chiley el extranjero), y para
CEPAL. Hoy trabaja como consultor internacional en materia de
politicas publicas y derecho de los recursos hidricos.

Autores de los casos nacionales:

Armando Llop

ArgCap-Net, Caso Nacional de Argentina

Es Ingeniero Agrénomo, Universidad Nacional de Cuyo, y Ph.D
en Economia Agraria, Universidad de California, Davis. Se desem-
pena como Director Centro de Economia, Legislacién y Admin-
istracion del Agua del Instituto Nacional del Agua (INA-CELA).
Es profesor de Economia de los Recursos Naturales y del Medio
Ambiente en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad
Nacional de Cuyo, Mendozay Director dela Maestria en Gestién
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), emprendimiento
asociativo entre tres universidades nacionales (Cérdoba, Cuyo y
Litoral) en el marco de ArgCap-Net. Haescrito multiples trabajos
ydirigido proyectos de investigacién. Ha oficiado como consultor
para organismos como el BID, CEPAL, GTZ, PNUD, WMO,
FIDA, FAO y gobiernos de paises latinoamericanos.

Daniela Nogueira Soares

Cap-Net Brasil, Caso Nacional de Brasil

Esasesoradel Departamento de Desarrollo Regional del Ministerio
de Integracién Nacional (SDR / MI), donde coordina el redisefio
delaPolitica Nacional de Desarrollo Regional. Es Doctoraen So-
ciologfa porla Universidad de Brasilia (UNB-SOL) con pasantias
doctorales en el laboratorio de Culturas y Sociedades Urbaines
Paris-8 (Centre National de Recherche Scientifique-CNRS). Tiene
un maestria y una licenciatura en Ciencias Politicas por la Uni-
versidad de Brasilia (UNB-IPOL). Es investigadora asociada del
Instituto Ipanema. Fue profesora (gradoy posgrado)en el Instituto
de Ciencias Politicas en la Universidad de Brasilia (UNB-IPOL)
entre 2004 a 2007 y profesora en el Departamento de Relaciones
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Internacionales en el Instituto de Educacién Superior de Brasilia
(IESB-REL) entre 2005 y 2007. Experta en politica publica, ha
trabajado en proyectos con énfasis en transformacion del Estado,
principalmente en las siguientes dreas: gobierno federal y el didlogo,
gestion participativa, igualdad de género, recursos hidricos, trans-
parencia y rendicién de cuentas, la democracia y el desarrollo.

Maria del Pilar Garcia Pachén

Universidad Externado de Colombia, Caso Nacional

de Colombia

Abogada de la Universidad Externado de Colombia. Especialista
en Derecho Minero Energético delamisma Universidad. Magister
enPolitica y Gestién Medioambiental de la Universidad Carlos
I de Madrid. Diploma de Estudios Avanzados otorgado por la
Universidad de Zaragoza. Autora de diferentesarticulos en materia
de Gestién Integrada de Recursos Hidricos, Derecho de aguas 'y
derecho del medio ambiente. Actualmente se desempefia como
directora del departamento de derecho del medio ambiente de
la Universidad Externado de Colombia y Especialista Legal para
Latinoamérica en IDLO.

Lilliana Arrieta

REDICA, Caso Nacional de Costa Rica

Especialista en Derecho Publico, master en Derecho Tributario,
egresadadel Curso de Derechos Humanosimpartido porla CIDH.
Investigadora y profesora universitaria, dedicada al derecho am-
biental y constitucional desde el 2000. Autora de varios articulos
en revistas y libros con Comité Editorial, consultora en Derecho
Ambiental en casos ante la Corte Internacional de Justicia.

Alejandro Tonatiuh Romero Contreras

REMERH, Caso Nacional de México

Profesor investigador del Centro Interamericano de Recursos
del Agua, Facultad de Ingenierfa, Universidad Auténoma del
Estado de México. Fue profesor — Investigador del Colegio de
Postgraduados (México) y de la Universidad Iberoamericana
(México). Es especialista en historia social del agua, historia am-
biental, gestién de recursos hidricos y desarrollo rural. Ha sido
director de varios proyectos de investigacién y autor de 7 libros
y 40 articulos profesionales en revistas nacionales y extranjeras.
Actualmente estd enfocado en proyectos de gestién social del agua;
sistemas de obtencidn tradicionales y sostenibles; y gobernanza
del agua en México.

Marta Garcia Galvidn

REMERH, Caso Nacional de México

Estudiante del Doctorado en Ciencias del Agua en el Centro In-
teramericano de Recursos del Agua (CIRA), Facultade Ingenieria,
Universidad Auténoma del Estado de México. Maestra en Ciencias
Sociales con Especialidad en Desarrollo Municipal; licenciada
en Ciencias Politicas y Administracién Publica; y especialista en
Derecho Legislativo.



Carlos Diaz Delgado

REMERH, Caso Nacional de México

Investigador del CIRA-UAEM. Ingeniero Civilen la UAQ, Maes-
tro en Ciencias, Doctor en Ingenierfa (Hidrologfa) enla U Laval,
Quebec donde también realizé un posdoctorado. (1994 - 2002 y
2005-2010) Coordinador del CIRA. Es miembro de la Orden de
Ingenieros de Quebecy miembro del SNIdesde 1994. (2001-2005)
fue Coordinador de la Red Iberoamericana de Potabilizacién y
Depuracién de Agua. Es Presidente del Comité de Direccién de
LA-WETnet. (2005-2010) Coordinador de la Red Lerma. Desde
2010 es Network Manager de la Red Mexicana de Recursos
Hidricos (REMERH-Cap-Net-Mex PNUD). Recipiendario de:
Reconocimiento Estatal Nezahualcdyotl 2005; Presea Ignacio
Ramirez Calzada 2007, Premio Estatal del Medio Ambiente (Es-
tado de México, 2012) y Perito en las 4reas hidrdulica y sanitaria
por el CICEM. Tiene mds de 200 publicaciones, es coautor y
coeditor de 10 libros donde el mds reciente es: La importancia de
las inundaciones en la gestién integrada de los recursos hidricos
en México (2012).

Mourik Bueno de Mezquita

CBC, Caso Nacional de Perti

Es ingeniero agricola con formacién en irrigacién, gestién de
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