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INTRODUCCION

El Marco de Aceleracién Global del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) nimero seis exige una
aceleracion drastica para alcanzar sus metas. El
ODS6 relativo al agua, al saneamiento y la higiene
(WASH, por sus siglas en inglés) va mas alla de la
construccion de instalaciones. EIl ODS6 propone
servicios de agua y saneamiento gestionados de
forma segura, lo que requiere modelos de servicios
sostenibles a nivel local que operen bajo un marco
regulatorio sélido.

Las estimaciones indican que, a pesar de los
progresos realizados en las décadas anteriores, en
2020 alrededor de 1 de cada 4 personas carecia de
agua potable gestionada de forma segura en sus
hogares, y casi la mitad de la poblacion mundial
carecia de saneamiento gestionado de forma
segura (UNICEF y OMS, 2021). La falta de agua
potable y las malas practicas de saneamiento y
gestion de las aguas residuales tienen graves
repercusiones en la salud de las personas y en el
medio ambiente. El reconocimiento de los
derechos humanos al agua y al saneamiento, vy el
compromiso internacional con los servicios
sostenibles de agua y saneamiento para todos,
expresado a través de los ODS, exigen una mayor
atencidn tanto a la ampliacién de la cobertura de
instalaciones y servicios, como a la garantia de la
calidad de los servicios prestados. La regulacion de
los servicios de agua y saneamiento en sus areas
econdmica, social, de salud publica y
medioambiental es una funcién esencial de la
gobernanza, que garantiza mejores servicios en
términos de su asequibilidad, proteccién del
consumidor, calidad del servicio, salud publica y
proteccion medioambiental.

El enfoque WASHREG es un diagndstico de
multiples partes interesadas utilizado para
identificar las brechas y los retos de la regulacién
nacional en la prestacion de servicios de agua y
saneamiento. La metodologia facilita el desarrollo
de un conjunto de acciones y soluciones practicas
para iniciar un proceso de desarrollo,
fortalecimiento o alineacion de los roles y
responsabilidades reguladoras.

Esta metodologia del Enfoque WASHREG guia a los
profesionales a través del proceso del Enfoque
WASHREG y acompafia la introduccion de esta serie:
"El Enfoque WASHREG: Descripcion General".

En la mayoria de las jurisdicciones, la regulacién de la
prestacion de servicios de agua esta mucho mas
establecida y mejor definida en comparacion con el
saneamiento, en especial para instalaciones de
saneamiento in situ y la gestion de los lodos fecales. La
regulacion del saneamiento se encuentra en un
periodo de rapida evolucién, y estan comenzando a
aparecer enfoques efectivos. En este sentido, el
enfoque WASHREG evolucionara a medida que
emerjan nuevas experiencias.

Este producto es parte del conjunto de documentos
guia producidos bajo el programa “Accountability for
Sustainability”, un acuerdo entre UNICEF, SIWIy UNDP-
SIWI Water Governance Facility, que tiene el objetivo
de incrementar la sostenibilidad de las intervenciones
WASH a través de la mejora de la gobernanza en el
marco de la prestacién de servicios. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) brindaron informacién sustancial
para el desarrollo de los documentos del Enfoque
WASHREG.

Creemos que mediante el fortalecimiento de la
actividad reguladora, especialmente en el ambito rural,
los paises pueden mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad de la prestacién de los servicios de agua
y saneamiento y alcanzar las metas de los ODS sobre el
acceso universal para hacer realidad los derechos
humanos al agua y al saneamiento para todos.
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1.  ELENFOQUE WASHREG

1.1 Objetivos del enfoque WASHREG

El enfoque WASHREG es un diagndstico que
realizan varias partes interesadas y que se usa
para identificar las brechas en la regulaciéon
nacional y las dificultades que tiene la
prestacion de servicios de agua y saneamiento.
La implementacion de la metodologia facilita el
desarrollo de un conjunto de procedimientos y
soluciones practicas para iniciar un proceso de
desarrollo, fortalecimiento o alineacion de los
roles y las responsabilidades de caracter
regulatorio.

Para los servicios de agua y saneamiento, no hay
un modelo Unico adecuado de marco regulatorio
y su implementacion. Cada pais tiene su propio
marco institucional y juridico que se enfrenta a
una amplia gama de desafios diferentes. El
enfoque WASHREG es sistematico y se estructura
para ayudar a los responsables de la toma de
decisiones y a los profesionales a comprender
mejor los desafios y las diferencias, y para
ayudarlos a definir e implementar sus objetivos
regulatorios. Lo ideal es que estos objetivos
regulatorios sean los recomendados por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) para “servir claramente a sus
metas politicas, ser claros para los usuarios, tener
una sélida base juridica y empirica, producir
beneficios que justifiquen los costos, ser
coherentes con otras regulaciones y politicas,
aplicarse de manera justa y transparente, reducir
los costos y las distracciones del mercado al
minimo y promover la innovacidn mediante

incentivos de mercado”?.

1 OCDE y KD Institute (2017). Improving Regulatory
Governance.

1.2 La metodologia del enfoque
WASHREG

En documento “El enfoque WASHREG:
metodologia”, la “metodologia”, acompaiia al
documento “El enfoque WASHREG: descripcion
general”. La descripcidn general pretende ayudar
a los profesionales del sector WASH y a otras
partes interesadas del sector a comprender la
diversidad de las diferentes funciones y roles de
caracter regulatorio dentro de un ambiente
propicio mas amplio, y que son necesarios para
una prestacion eficaz y sostenible de servicios
WASH.

Este documento presenta una metodologia
practica cuyo objetivo es ayudar a los
responsables de la toma de decisiones y a los
profesionales a diagnosticar el contexto
regulatorio del sector agua y saneamiento,
definir los ajustes correspondientes, seleccionar
las herramientas y las actividades regulatorias
mas frecuentes para facilitar los ajustes
necesarios, y planificar la implementacion de los
ajustes en términos de capacidades financieras y
humanas requeridas.

1.3 Publico objetivo

El enfoque WASHREG se propone como un
proceso colectivo, que deben llevar a cabo las
instituciones gubernamentales nacionales y
subnacionales, los organismos reguladores
existentes y potenciales, los socios para el
desarrollo, las asociaciones de consumidores u
operadores y otras partes interesadas
pertinentes al sector WASH para facilitar la
definicién de una hoja de ruta que permita
mejorar la regulacion de los servicios de aguay
saneamiento. Si bien el andlisis y las

https://doi.org/https://doi.org/https://doi.org/10.1787/978
9264280366-en
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recomendaciones se realizan de manera
colectiva, el proceso debe estar liderado por el
gobierno y requiere un alto nivel de voluntad
politica.

En el Anexo 4 se incluye una lista de partes
interesadas sugeridas para ser incluidas en el
enfoque WASHREG.

1.4 Escenarios para la implementacién

El enfoque WASHREG puede considerarse para
contextos nacionales muy diversos. Por lo
general, la herramienta es util y beneficiosa en
los cuatro escenarios que se describen a
continuacion:

a) Escenario 1: Sin organismo regulador, sin
funcién reguladora

En primer lugar, el enfoque seria muy pertinente
en un contexto en el que ni el organismo
regulador ni sus facultades estan
institucionalmente establecidos y legislados. Por
mads de que algunas de las funciones regulatorias
puedan seguir siendo desempefiadas, por
ejemplo, por las asociaciones de usuarios que
regulan la calidad del servicio o por los lideres
locales que fijan las tarifas o protegen a los
consumidores, estas funciones regulatorias se
realizan de manera voluntaria y a menudo estan
expuestas a la falta de rendicion de cuentas. En
este escenario, el enfoque WASHREG podria
usarse para diagnosticar como formalizar estas
funciones regulatorias, incluso mediante el
desarrollo de una hoja de ruta para la creacién de
un nuevo organismo regulador, y para reforzar la
rendicidn de cuentas en el futuro.

b) Escenario 2: Existe el organismo regulador, y
estd dispuesto a mejorar

Desempeifiar una funcion regulatoria de manera
consistente es una tarea muy delicada, ya que ser
un arbitro imparcial requiere los requisitos
previos de autonomia institucional y politica y
una sélida capacidad financiera y humana. Desde
la década de 1990, la tendencia a establecer un

organismo regulador a nivel nacional ha dado
lugar, en algunos casos, a instituciones
reguladoras con un mandato que no se cumple
en la préctica o ha provocado importantes
lagunas en los mandatos, lo que significa que los
servicios para un grupo significativo de poblacién
guedan fuera de los mandatos regulatorios, como
suele ser el caso de los sistemas de suministro de
agua y saneamiento in situ en el dmbito rural y de
pequefias comunidades, y de los servicios
asociados de gestion de lodos fecales (GLF). Sin
los recursos humanos y econdmicos suficientes, y
con un personal que desempefia otras funciones
gubernamentales en los ministerios anfitriones,
como a veces se observa, los organismos
reguladores corren el riesgo de fracasar. Entre los
demas aspectos que suelen motivar a los
organismos reguladores a reevaluar su
desempefio se incluyen la eficiencia econdmica,
la estructura del ciclo regulatorio y la eleccién de
modalidades de implementacidn dentro de las
distintas dreas regulatorias. Tanto para los
organismos reguladores con dificultades
especificas como para aquellos deseosos de
mejorar continuamente, el enfoque WASHREG
puede ayudar a los gobiernos a fortalecer a los
organismos reguladores existentes, mediante el
diagndstico de las limitaciones relacionadas con
la capacidad, las operaciones y las instituciones
en el desempefio de los organismos reguladores y
la adopcién de compensaciones adecuadas, tal
como se propone en el plan estratégico del
WASHREG resultante.

c) Escenario 3: Entidades existentes que realizan
funciones regulatorias sin un mandato claro

El escenario mas probable en muchos paises
supone que las funciones regulatorias se
desempeiien a través de varias instituciones
gubernamentales, sin una clara separacion de
mandatos entre ellas. La consiguiente duplicacion
o las brechas en el desempefio se reflejan a
menudo en un rendimiento deficiente de los
servicios de agua y saneamiento, y en bajos
niveles de satisfaccién de los consumidores. A su
vez, los agentes regulatorios suelen tener dudas
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sobre a quién dirigirse y en quién confiar la
rendicion de cuentas cuando necesitan
proteccion, informacion, y supervision y
cumplimiento de la ley en relacién con la
prestacion de servicios de agua y saneamiento. Si
se aprovechan las buenas practicas y las
capacidades existentes en diferentes ministerios
e instituciones, el enfoque WASHREG podria
ayudar a un gobierno a armonizar y optimizar sus
funciones reguladoras en una misma sede
institucional. De manera alternativa, el enfoque
WASHREG puede ayudar a fortalecer los vinculos
de rendicién de cuentas entre las instituciones
reguladoras existentes, mediante la delineacién
de una matriz mas coherente de roles y
obligaciones.

d) Escenario 4: Fragmentacion del sector

Por ultimo, una complejidad adicional de que el
sector esté regulado por varias instituciones, con
mandatos claros o sin ellos, es que las funciones
reguladoras se lleven a cabo sin la necesaria
coordinacion entre los distintos subsectores o
zonas geograficas. A menudo, se evidencia que
este escenario puede dar lugar a que las zonas
rurales queden desatendidas o abandonadas, o
gue algunas zonas geograficas del pais queden
excluidas de la regulacién de los servicios de agua
y saneamiento. El enfoque WASHREG podria
aplicarse en diferentes niveles de gobernanza, o
subsectores, para identificar un enfoque mas
coordinado que permita regular el sector del
servicio de agua y saneamiento en su totalidad.

En algunos casos, el enfoque WASHREG podria
facilitar el proceso de centralizar las facultades
regulatorias en una institucién nacional, o bien,
podria respaldar la armonizacién de funciones y
organismos reguladores existentes para superar
las formas fragmentadas y aisladas de regular los
servicios de agua y saneamiento. En los paises en
los que las zonas urbanas y rurales estan
reguladas por dos instituciones diferentes, el
enfoque WASHREG puede, por ejemplo, ayudar a
los dos organismos reguladores a optimizar su
desempeiio conjunto mediante una coordinacién
y una sinergia superiores. Por lo tanto, el enfoque
WASHREG puede ayudary reforzar la
coordinacion nacional en materia de regulacién,
independientemente de cudl sea el nimero de
instituciones que desempefien mandatos
regulatorios o del nimero de subsectores
reguladores distintos que existan. El enfoque
WASHREG es un proceso y una herramienta muy
versatil, que se adapta a cualquier tipo de
fragmentacién, ya que se centra en las areas
regulatorias a través del ciclo regulatorio y se
ilustra mediante estudios de casos que muestran
aplicaciones regulatorias de buenas practicas en
todo el mundo.
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2. ELPROCESO PASO A PASO DEL ENFOQUE
WASHREG A NIVEL PAIS

Para garantizar el mayor éxito posible del proceso
de reforma regulatoria, es importante
comprender cdmo el enfoque y la herramienta
WASHREG contribuyen en la creacion de un
proceso nacional de reforma regulatoria mas
amplio. La Figura 1 ilustra cdmo el enfoque y la
herramienta WASHREG se ubican
estratégicamente dentro de un proceso nacional
de multiples niveles de reforma regulatoria.
Asignada como motor principal de este proceso,
la herramienta WASHREG impulsa el proceso de
reforma regulatoria nacional en multiples niveles.
A continuacidn, se presenta una explicacién de
cada paso del proceso.

Paso 1a: Identificacion de la necesidad y la
demanda

En principio, antes de dedicar tiempo y recursos a
reformar la regulacion de los servicios de aguay
saneamiento, es importante establecer la
necesidad y la demanda de la reforma para
garantizar una reforma sostenible. Por lo tanto,

ESCENARIOS [T 2

Identificacion de Taller WASHREG
necesidadesy

demandas

Establecer el « Validacion de
sentido de resultados en
urgencia para el Paso 1B
trabajar en la
regulacion del
aguay
saneamiento

Sin organismo
‘| regulador, sin
funcién
reguladora

Organismo
regulador existente
2 con espacio para
mejora
(autoevaluacion)

« Andlisis de
cuellos de
botella de
regulacion

1 B « Identificacién
Comprension del de

contexto herramientas
regulatorio del y rutas

pais

Entidades
existentes que
3 ejercen funciones
reguladoras sin
un mandato claro
« Plan

Mapear roles y estratégico

responsabilidades
4 Fragmentacion del y analisis de

sector brechas. Revision
de escritorio I I E

antes de embarcarse en la implementacion del
enfoque WASHREG, se recomienda llevar a cabo
un breve proceso de consulta con las diferentes
partes interesadas, y principalmente con los
responsables de la toma de decisiones, para
confirmar que tanto la “demanda” como la
“necesidad” existen como condiciones previas
antes de proceder. Puede haber, por ejemplo,
una demanda por parte del gobierno o de sus
socios, pero una necesidad limitada; o a la
inversa, puede haber una fuerte necesidad del
enfoque WASHREG pero que no esté
necesariamente respaldada por la demanda
adecuada.

La Tabla 1 a continuacidn ilustra una matriz de
una decisién simple que puede ser Util para
ayudar a diagramar el mejor curso de accion
segln la necesidad o la demanda de un enfoque
WASHREG. Cuando hay necesidad y demanda, las
condiciones son dptimas para implementar el
enfoque WASHREG. Cuando hay necesidad con
demanda limitada, se debe concientizar a las

3

Validacin de 4 Implementacién
resultadosy
COmpromiso
politicoparala
accion RutaA

Creacion de una
Obtencion de nueva institucion
recursos reguladora
econémicos y
financieros, y
compromiso de RutaB
apoyo

— Actividad
N Actividad
O Actividad
B Actividad

Reforzar las
instituciones
reguladoras

5 Seguimientoy Evaluacién

— Actividad
N Actividad
O Actividad
B Actividad

COMUNICACION Y PROMOCION

Figura 1. El proceso paso a paso del WASHREG
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partes interesadas clave de los beneficios que
ofrece el enfoque WASHREG. Cuando se
demuestra la demanda con necesidad limitada,
las partes interesadas deben evaluar ain mas la
aplicabilidad del enfoque WASHREG en ese
momento. En caso de una respuesta doblemente
negativa, no se consideraran otras acciones. Si
bien las razones de la falta de demanda pueden
ser politicas o gubernamentales, la necesidad
limitada puede deberse a la falta de comprension
del valor afiadido que supone mejorar la
regulacién de los servicios de agua y
saneamiento.

Es importante sefialar que el nivel de demanday
necesidad puede ser muy diferente para el aguay
para el saneamiento, y que la regulacion del
saneamiento suele estar menos avanzada. El
enfoque WASHREG también ofrece una
oportunidad para que el sector del agua
demuestre las ensefianzas aprendidas y ayude a
facilitar el compromiso sobre lo que debe ocurrir
para mejorar la regulacién del saneamiento.

Entre algunas de las preguntas que se sugieren
hacer cuando realizamos esta primera evaluacién
de NECESIDAD, se incluyen las siguientes:

e (Quién esta a cargo de las distintas areas
regulatorias y hasta qué punto es satisfactorio su
desempeiio?

¢ i Cudles son las areas regulatorias que estan
ausentes de los esfuerzos regulatorios actuales?

¢ iHasta qué punto son adecuados los marcos
regulatorios y los estandares existentes? ¢ Cudles

son las brechas y qué se puede hacer para
mejorar?

e ;Los derechos humanos al aguay al
saneamiento se regulan de manera apropiada?

e iSon adecuados los recursos humanos que
tienen las instituciones reguladoras para llevar a
cabo su misién?

La necesidad debe coincidir con la demanda de
este ejercicio. A continuacién, sera esencial
identificar a las partes interesadas que podrian
ser receptivas de un proceso de reforma
regulatoria. La evaluacién de la DEMANDA
incluira lo siguiente:

e [dentificar (y en algiin momento movilizar) a las
partes interesadas pertinentes que puedan
abogar por el inicio de un proceso nacional de
reforma regulatoria

e Involucrarse con el gobierno para evaluar la
voluntad politica

e Evaluar el nivel de interés en la reforma
regulatoria de las organizaciones publicas y
privadas relevantes (asociaciones de empresas de
servicios publicos, asociaciones de consumidores,
etc.).

En caso de que haya NECESIDAD, pero una
DEMANDA insuficiente, serd necesario tomar
medidas para aumentar la demanda, a través de
la promocidn, con el apoyo de la evidencia de la
existencia de una regulacién deficiente, asi como
de didlogos entre las partes interesadas y otras
acciones apropiadas en funcién del contexto.

CONTEXTO ACTUAL

¢HAY NECESIDAD DE ADOPTAR UN ENFOQUE WASHREG? (LA
ADOPCION DE UN ENFOQUE WASHREG ES RELEVANTE?

¢HAY
DEMANDA
DE UN

ENFOQUE
WASHREG?

Tabla 1. Matriz de decisién de demanda versus necesidad de un enfoque WASHREG
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Paso 1b: Comprender el contexto regulatorio
del pais

El contexto nacional desempeiia un rol clave para
llevar a cabo una evaluacién de la regulacion.
Este sub-paso tiene el objetivo de ayudar a
entender el contexto del pais y el ambiente
regulatorio propicio existente sobre el cual
construir. Para este fin, los principales
componentes de este paso son los siguientes:

e Comprender el contexto general en el que tiene
lugar la regulacion, incluidos los aspectos
internos relacionados con el sector WASH (ej.
cobertura, tecnologias, calidad, etc.), asi como
otros factores externos (ej. riesgos
medioambientales, situacién socioecondmica,
contexto politico, etc.).

e Comprender el marco legal y las politicas
existentes para la regulacidn de los servicios de
agua y saneamiento y en qué medida son eficaces
para alcanzar el objetivo de regulacion previsto.
Esto se hace mediante mapeos de la legislacion y
entrevistas con las partes interesadas y los lideres
de opinion. Se ha elaborado una matriz para
facilitar el seguimiento de las distintas
responsabilidades regulatorias y la efectividad
percibida, que serd usada durante este paso
(Anexo 1).

e Comprender cudles son las instituciones que
ejercen las responsabilidades regulatorias. Esto
se realiza a través de la esquematizacion de los
roles y las responsabilidades, y el analisis de las
brechas y los solapamientos, ademas de las
debilidades percibidas por las partes interesadas.

Este paso se realizara a través de una
combinacion de revisidn bibliografica y de
consultas y entrevistas con las partes clave
interesadas. Si es relevante, puede elaborarse un
primer informe que resuma el contexto
regulatorio actual y los ambitos de mejora
percibidos.

Paso 2: El taller WASHREG

El taller WASHREG esta disefiado como un taller

de multiples partes interesadas, donde se pueda

desarrollar conjuntamente una visién en comun
de la regulacion de los servicios de agua y
saneamiento. Para la mayoria de los paises, el
taller WASHREG puede aclarar objetivos, roles y
responsabilidades, costos y beneficios de la
regulacién; asimismo, puede revelar
oportunidades para incentivar el desempefio de
los operadores. La aclaraciéon de los conceptos,
los objetivos, las facultades y las herramientas de
regulacién facilitard la mejora de las funciones
regulatorias de los servicios de agua y
saneamiento. Los Anexos 3 y 5 proponen agendas
genéricas y detalladas para el taller.

El taller WASHREG se basa en el marco analitico
que concibe la regulacidn de los servicios de agua
y saneamiento como un conjunto de derechos y
obligaciones entre los actores relevantes
implicados en la regulacién, es decir, los
gobiernos y la administracidn publica, las
autoridades regulatorias, los operadores de
servicios y los consumidores, y las relaciones de
rendicion de cuentas entre ellos. El marco
analitico estructura la regulacion como un
conjunto de tres facultades regulatorias para
cada una de las seis areas regulatorias comunes,
y se analiza durante el taller WASHREG en una
secuencia ldgica (Figura 2) para identificar los
retos y las limitaciones, ademds de las acciones
para superarlos. El valor afiadido de un taller
secuenciado en torno al ciclo regulatorio es que
los profesionales de WASH podran identificar
sinergias y solapamientos entre algunas
actividades de las diferentes areas regulatorias y
capitalizar esas sinergias dentro del marco
regulatorio general.
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GOBERNABILIDAD REGULATORIA Modelo y vinculos de rendicién de cuentas

NS

DEFINICION DE REGLAS Y APROBACION DE LICENCIAS Identificacién de retos y seleccién de acciones

servicio

Callda.d.de Proteccu?n ol Estab!emmlent? Competencia Medioambiente Salud publica
servicio consumidor de tarifas/ Precio
MONITOREO E INFORMACION Identificacién de desafios y seleccién de acciones
Calidad de Proteccién al Establecimiento Competencia Medioambiente salud Publica

consumidor de tarifas/ Precio

APLICACION DE LAS NORMAS: Identificacion de desafios y seleccion de acciones

Callda.d'de Proteccu?n al Estab‘lemmlent? Competencia Medioambiente Salud Publica
servicio consumidor de tarifas / Precio
AUTONOMIA Asignacién de criterios
Institucional Financiera Descentralizada de Gestidn Politica

Desarrollo de PLAN DE ACCION y préximos pasos

Figura 2. La secuencia analitica del taller WASHREG

En linea con la Figura 2, el taller sigue una
metodologia que incluye una evaluacién del
desempefio regulatorio para cada facultad
regulatoria del ciclo regulatorio y para cada area
regulatoria, mediante el uso y la evaluacién de
criterios regulatorios (Anexo 6). Después de la
evaluacidn del desempefio regulatorio, se realiza
la revision y la seleccidn de las hojas de accion
mas adecuadas con ejemplos de acciones de
regulacion de organismos reguladores de todo el
mundo (el conjunto de hojas de accién se publica
en un documento aparte). Las acciones de las
hojas de accién se proponen luego para una
adopcién y una implementacion posterior, para
abordar los criterios regulatorios calificados como
“no realizados” o “deficientes” durante la
evaluacidn de desempeiio regulatorio. El ejercicio
debe hacerse por separado para el aguay el
saneamiento, cuando los mandatos
institucionales y el nivel de madurez de la
regulacion en cada subsector asi lo requieran.
También es importante sefialar que la eleccion de
las areas regulatorias que se van a tratar debe

hacerse en la fase de preparacion previa al taller,
para garantizar la representacion adecuada de las
partes interesadas y adaptar la agenda en
consecuencia. La Figura 2 presenta la secuencia
analitica légica de la herramienta, que abarca
todas las areas regulatorias y las etapas del ciclo
regulatorio, pero el alcance del taller debe
adaptarse al contexto.

La regulacién de los servicios de agua y
saneamiento tiene como objetivo permitir una
politica sostenible del sector publico, proteger a
los consumidores y proteger a los operadores de
los servicios. Aunque estos objetivos pueden
entrar en conflicto en algunos contextos, los
organismos reguladores necesitan un nivel
adecuado de autonomia para llevar a cabo sus
tareas, ya que deben estar libres de la influencia
de los partidos politicos, las entidades reguladas y
los consumidores. El conjunto de criterios de
autonomia (Anexo 2) se usa para identificar los
retos y las oportunidades que deben tenerse en
cuenta al desarrollar el plan de accién y la hoja de
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ruta del WASHREG. A continuacidn, se analizaran
las diferentes alternativas posibles de
implementacioén del plan de accién estratégico
del WASHREG para identificar las oportunidades
y los riesgos de cada una (véase la Tabla 2).

El objetivo principal del taller WASHREG es
desarrollar un plan de accion estratégico parala
reforma regulatoria de los servicios de aguay
saneamiento, que debera ser aprobado por los
participantes en el taller y validado por las
autoridades competentes, normalmente después
del taller. Algunos aspectos de la reforma
regulatoria podrian requerir un estudio mas
detallado, la realizacidn de pruebas piloto y la
participacion de las partes interesadas antes de
su adopcién formal. Por lo tanto, el enfoque
WASHREG ayudard a obtener una visién general
de todo el ciclo regulatorio, determinar donde
estdn las brechas mas importantes y sugerir
acciones para mejorar. El plan de accién
estratégico contendrd un presupuesto estimado,
fuentes de financiacion, instituciones lideres y
cronograma y secuencia para cada una de las
acciones priorizadas. El taller también puede
centrarse en trabajar sobre el disefio regulatorio
y la gobernanza regulatoria al enfocarse en el
analisis de la autonomia del organismo regulador
y la coordinacién del organismo regulador con

otros actores. La Tabla 2 muestra los diferentes
escenarios donde puede usarse un enfoque
WASHREG. El taller WASHREG puede realizarse
en tres dias. El trabajo se realiza en grupos en
paralelo en el transcurso de los dias, con algunas
sesiones de informacidn y consolidacion en
plenaria. Se sugiere realizar el taller durante
cuatro dias si se van a analizar las seis areas
regulatorias, ya que los mecanismos de
alineaciéon y coherencia de los planes de accién
en diferentes areas regulatorias requeriran
tiempo adicional. El taller WASHREG también
puede servir para desarrollar la capacidad de las
instituciones nacionales y reforzar las
capacidades de dichas instituciones para impulsar
los procesos nacionales de reforma regulatoria.
En el Anexo 3, se presenta una propuesta de
agenda genérica para un taller WASHREG. El éxito
del taller depende de un buen proceso
preparatorio (pasos 1ay 1b), de una buena
facilitacidn, asi como de una correcta seleccion
de los participantes y de su participacién efectiva
durante el taller. Para ese propdsito, en el

Anexo 4 se detalla una lista sugerida de
participantes. En el Anexo 5 se presenta una
agenda mas detallada, que puede ayudar a
facilitar el proceso; y en los Anexos 2 y 6, se
presentan los criterios regulatorios para evaluar

internacional

Redefinir/restablecer el sector
- Consenso politico y publico
Interaccidén e intercambio regional e

Proceso politico y legislativo
prolongado

Falta de capacidad financiera,
técnica y/o humana para una
nueva institucion

- Uso de capacidades, estructuras y
experiencia existentes

Construccién a partir de sinergias,
asociaciones y conocimientos existentes

La actual competencia por el
poder entre las distintas
instituciones podria seguir
existiendo

subsectores

- Recursos optimizados
Regulacion mas sencilla de diferentes

- Aplicaciéon general mas rapida

- Resistencia al cambio e inercia
institucional. Las instituciones
existentes se resisten a la
reforma

Tabla 2. Oportunidades y riesgos de las diferentes alternativas de implementacidon del plan de accién

estratégico WASHREG
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la autonomia, asi como los criterios por area
regulatoria.

Paso 3: Validacién de resultados y
compromiso politico

Después de realizar el taller WASHREG, es
necesario perfeccionar, validar y aprobar el plan
de accidn estratégico y la hoja de ruta elaborados
durante el taller. Para ello, es necesario examinar
mads detenidamente algunas de las propuestas
regulatorias del taller, por ejemplo, en cuanto al
ambito de aplicacion, la interoperabilidad con las
regulaciones existentes y con otras regulaciones,
los costos de implementacion, las posibles
consecuencias previstas e imprevistas, la puesta a
marcha de algunas herramientas nuevas a través
de proyectos piloto, entre otras, y la realizacion
de nuevas consultas cuando sea necesario. El
plan de accidn estratégico final podria incluir
pasos mas detallados para la implementacidn del
proceso de reforma, asi como los recursos
necesarios, y puede incorporar acciones y
compromisos de otras partes interesadas, como
los socios para el desarrollo (los donantes), que
podrian estar interesados en respaldar el proceso
tanto técnica como financieramente.

Una entidad gubernamental oficial (o varias) con
capacidad para dar los pasos necesarios para
iniciar las reformas tendria que respaldar el plan
de accién. En algunos casos, las decisiones
pueden realizarse a nivel ministerial (es decir, por
orden ministerial), mientras que en otros casos el
poder legislativo necesita aprobar nuevas leyes,
decretos y regulaciones que creen la nueva
entidad regulatoria o determinen los roles y las
responsabilidades.

Este paso es primordial para el éxito del enfoque
WASHREG y podria requerir la organizacion de
una reunién de alto nivel para validar las
recomendaciones formuladas como parte del
taller WASHREG vy garantizar la voluntad politica
necesaria para iniciar el proceso de reforma. Por
lo tanto, el taller WASHREG no es el final, sino el

principio de un proceso, que depende del pais y
del contexto, y que es impulsado por el gobierno.

Paso 4: Implementacién

La implementacidn del plan de accién estratégico
varia en funcién del contexto local, el alcance y el
margen de tiempo con el que se cuenta para el
proceso de reforma regulatoria, que podria
requerir una mayor participacién de las partes
interesadas. Algunos planes de accién pueden
aplicarse en solo dos afios, mientras que otros
procesos pueden requerir un periodo mucho mds
largo, para garantizar no solo la actualizacién del
marco juridico, sino también la creacidn, el
establecimiento y la consolidacién de nuevas
entidades reguladoras.

Durante su implementacion, es posible que el
plan de accién estratégico requiera revision y
adaptacion si es necesario. El proceso de
elaboracidn de nuevos instrumentos y marcos
juridicos podria llevar mas tiempo del previsto, y
las restricciones financieras podrian causar
retrasos en la implementacién. Aunque los socios
externos pueden respaldar técnicay
financieramente este proceso, el éxito de la
implementacion del plan de accién requiere un
liderazgo claro por parte del gobierno.

Se recomienda que el mecanismo para el
seguimiento periddico y la rendicién de cuentas
de los resultados se acuerden dentro del plan de
accion estratégico.

Paso 5. Supervisidon y evaluacién

La supervision y la evaluacion de las actividades
de la reforma regulatoria son pasos cruciales
para, en primer lugar, seguir los avances y
permitir correcciones del rumbo y, en segundo
lugar, hacer que las instituciones rindan cuentas
de sus acciones. Para hacer un seguimiento del
progreso y permitir corregir el rumbo, es
necesario llevar a cabo una supervision periddica
para identificar las limitaciones y adaptar el plan
de manera oportuna segun las nuevas
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circunstancias que puedan surgir. También se
recomienda que se lleve a cabo una revisién
independiente para evaluar si las actividades se
han implementado segun lo previsto y si las
actividades estan logrando los objetivos
previstos. En segundo lugar, la supervisiény la
evaluacidén pueden garantizar la rendicidn de
cuentas sobre las nuevas responsabilidades
regulatorias durante el periodo de transicién. En
consecuencia, este paso responsabilizara a las
instituciones que llevan a cabo las tareas de
regulacién para que mejoren su desempefio, al
garantizar que la regulacion de los servicios de
agua y saneamiento cumpla su mandato y, si es
apropiado, se amplie progresivamente.
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ANEXOS. HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
WASHREG

ANEXO 1. CANVAS WASHREG SOBRE LAS RESPONSABILIDADES REGULATORIAS
ANEXO 2. CRITERIOS DE AUTONOMIA

ANEXO 3. AGENDA GENERICA DEL TALLER WASHREG DE 3 DIAS

ANEXO 4. PARTICIPANTES SUGERIDOS PARA EL TALLER WASHREG

ANEXO 5. AGENDA DETALLADA SUGERIDA PARA EL TALLER WASHREG

ANEXO 6. MAPEO DE CRITERIOS DE AREAS REGULATORIAS SEGUN LAS FACULTADES REGULATORIAS
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ANEXO 1. CANVAS EN WASHREG SOBRE LAS RESPONSABILIDADES REGULATORIAS

La plantilla deberia ser completada por separado para los servicios de agua y saneamiento, por los expertos implicados en el Paso 1b

Acciones y areas
regulatorias por
subsector (urbano/rural,
nacional/subnacional)

Calidad del servicio

Proteccion al
consumidor

Establecimiento de tarifas

Competencia

Medio Ambiente

Salud publica

La regulacién de la
calidad del servicio
implica definir niveles de
servicio basados en
caracteristicas del
producto, como los
requisitos técnicos y la
capacidad de respuesta

La proteccion al
consumidor implica
resolver las quejas de los
consumidores en
segunda instancia
(después de que los
operadores de servicios

hayan tratado el asunto).

El establecimiento de tarifas
consiste en establecer niveles
y estructuras tarifarias
globales para garantizar la
prestacion de servicios a un
costo asequible, a la vez que
se asegura la viabilidad
financiera del sector a largo

La regulacién de la competencia
consiste en supervisar el mercado
(en el caso de un proveedor
monopdlico) y garantizar la
competencia en el mercado
cuando sea pertinente (en el caso
de los proveedores a pequefia
escala, como los tanques de

La regulacién medioambiental
implica reglas sobre las
extracciones de agua y la gestion
de aguas residuales, lodos
fecales y efluentes a lo largo de
la cadena de saneamiento, con el
objetivo de proteger el
medioambiente para las

La regulacién de la salud
publica se centra en el
cumplimiento de los
estandares sanitarios y los
enfoques de gestion de
riesgos para garantizar la
seguridad del agua potable y
la gestion segura de la cadena

B: Bajo, M: Medio, A: Alto

al cliente. plazo. agua). generaciones actuales y futuras. | de saneamiento, con el fin de
proteger la salud publica.
En general, écual es el nivel de eficiencia de
las regulaciones percibidas en esta area? B M A B M A B M A B M A B M A B M A

¢Existe alguna institucion
encargada de hacerlo o se
hace sin un mandato legal
claro? Si/NO Si es si,
équién?

1. Definir
nuevas reglas

Comentarios

¢Existe alguna institucion
encargada de hacerlo o se
hace sin un mandato legal

2. Supervisar .
claro? Si/NO Si es si,

e informar -
équién?
Comentarios
¢Existe alguna institucion
3. Hacer encargada de hacerlo o se
cumplir las hace sm’un mandato legal
N N
reglas claro? Si/NO Si es si,
. iquién?
existentes cquient

Comentarios
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ANEXO 2: CRITERIOS DE AUTONOMIA

AUTONOMIA INSTITUCIONAL

PRIORIDAD. Se garantizan las competencias y capacidades suficientes para iniciar/implementar las
funciones regulatorias.

Existen programas o actividades de desarrollo de capacidades en torno a aspectos regulatorios que tienen
como objetivo respaldar al organismo regulador, los operadores y las asociaciones de consumidores.

Existe capacidad técnica y financiera para mantener las aprobaciones regulatorias y para llevar a cabo y hacer
cumplir los procedimientos de auditoria de los indicadores de desempefio de servicios sostenibles.

El organismo regulador tiene capacidad administrativa y de comunicacién suficiente para defender los
derechos de los consumidores, supervisar los contratos y resolver los conflictos con los operadores.

El organismo regulador dispone de capacidad financiera, administrativa y operativa suficiente para definir,
inspeccionar y hacer cumplir la estructura tarifaria.

El organismo regulador dispone de capacidad juridica suficiente para analizar, supervisar y corregir los
comportamientos a nivel de los sectores que son contrarios a la competencia.

El organismo regulador dispone de capacidad humana, técnica y operativa suficiente para llevar a cabo la
gestidn de los recursos hidricos y la regulacion medioambiental.

El organismo regulador dispone de capacidad humana, técnica y operativa suficiente para llevar a cabo la
supervisién de la salud publica.

Existe competencia regulatoria a nivel regional e intercambios técnicos.

El personal del organismo regulador recibe capacitacién periddicamente segun el rol de cada miembro.

Existe una estrategia y un plan de trabajo del organismo regulador que esta a disposicién de la poblacion y
que incluye los requisitos de capacidad técnica y humana.

Las actividades regulatorias se planifican y se estructuran adecuadamente en el transcurso del tiempo y entre
las instituciones.

Existen acuerdos de asociacién establecidos con socios de desarrollo u otros socios para facilitar las
comisiones de servicio técnicas y los intercambios de competencias.

AUTONOMIA FINANCIERA

PRIORIDAD. Se garantizan recursos suficientes para iniciar o poner en marcha una institucion reguladora.

Un organismo regulador cubre econémicamente sus funciones con el dinero que se recauda de las licencias,
las multas o los honorarios.

Existe un subsidio estatal que permite sustentar una nueva institucién reguladora durante un periodo inicial
de por lo menos dos afios.

Existe una estrategia de movilizacion de recursos destinada a mantener a un organismo regulador durante un
periodo determinado.

AUTONOMIA DE GESTION

PRIORIDAD. El organismo regulador puede determinar sus propios procedimientos administrativos y
operativos.

Los requisitos para el personal del organismo regulador estan establecidos y a disposicion de la poblacion.
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Existen procedimientos administrativos transparentes para la contratacion y la renovacidon del personal del
organismo regulador.

Existen escalas salariales establecidas y otros incentivos para los empleados.

El personal del organismo regulador estd protegido con estatutos frente a las injerencias politicas en su
nombramiento o destitucion.

El organismo regulador puede establecer sus propios procedimientos operativos internos para maximizar la
eficacia de sus funciones.

AUTONOMIA POLITICA

PRIORIDAD. Las decisiones y las actividades de las instituciones reguladoras son imparciales y estan libres
de influencias indebidas.

Existe una ley nacional que designa a un organismo regulador y sus funciones encomendadas.

Los responsables politicos de todos los niveles no interfieren en el &mbito regulatorio de las funciones
reguladoras.

Existen actos legislativos y estatutarios definidos que separan los roles y protegen contra las interferencias.

Existen requisitos de informes regulatorios para el gobierno y los ciudadanos.

PRIORIDAD. Existen mecanismos legislativos que permiten al organismo regulador delegar y supervisar
determinadas actividades en niveles mas bajos de gobernanza descentralizada.

Las instituciones locales disponen de personal suficiente para llevar a cabo las tareas de regulacion
delegadas.

Existen programas de capacitacion para el personal de la autoridad regulatoria subnacional sobre asuntos
relevantes relacionados con su ambito de regulacién (por ejemplo, tarifas, calidad del servicio y salud
publica).

Existe suficiente capacidad administrativa, financiera y operativa a nivel local para desempefiar las funciones
delegadas.
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ANEXO 3: AGENDA GENERICA DE UN TALLER WASHREG (TALLER DE
3 DIAS)

Dia 1 Dia 2 Dia 3
SESION 7
SESION 3 Zil'lfl)\ljlléﬁgl?sNA?rERAVES
DEFINICION DE REGLAS DE TRABAJGS CON
SESION 1 (90 MIN.)
, GRUPOS CRUZADOS
INTRODUCCION A
9:00-12:00 s (120 MIN.)
LA REGULACION DE
(+ descanso
de30min) | SERVICIOS DE WASH SESION 8
e min. e A
EN EL PAIS SESION 4 IDENTIFICACION DE PROS
(180 MIN.) RECOPILACION DE Y CONTRAS PARA LAS
INFORMACION Y

DIFERENTES
ALTERNATIVAS DE
ACCION (60 MIN.)

MONITOREO (90 MIN.)

12:30-13:30 | Almuerzo

. SESION 5
SESION 2 p
i APLICACION DE LAS NORMAS .
TRIANGULO DE SESION 9
13:30-18:30 . (90 MIN.) .
RENDICION DE PLAN DE ACCION Y
(+ descanso .
. CUENTAS DE LA PROXIMOS PASOS
de 30 min.) .
REGULACION (180 MIN.)
(180 MIN.) SESION 6

AUTONOMIA (90 MIN.)
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ANEXO 4: PARTICIPANTES SUGERIDOS PARA EL TALLER WASHREG

REPRESENTANTES DE PARTICIPANTES DEL GRUPO

Operadores de servicios Operadores publicos y privados. Nota: proveedores de servicios
pequefios y grandes deben asistir al taller, no solo grandes empresas
de servicios publicos.

Comités de gestidn del agua (a nivel comunitario).

Asociaciones de operadores (p. ej., asociaciones de proveedores de

servicios de GLF).

Cantidad total de personas: de 15 a 20 personas (requisito minimo). El nimero ideal seria alrededor
de 50 personas de entidades clave.

NOTA: La representacion sectorial de los ministerios depende del ambito de regulacidn a debatir (la lista
anterior considera salud publica, economia y medioambiente). En caso de que se aborden aguay
saneamiento, debe haber una representacion equilibrada para ambos sectores. La representacion
regional y local depende del nivel actual de descentralizacidn en el pais y de si la regulacién a debatir
aborda ciudades grandes, mds pequefias o areas rurales. Se debe considerar especialmente la igualdad de
género, y la representacion de grupos juveniles y marginados.
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ANEXO 5: AGENDA DETALLADA SUGERIDA PARA EL TALLER WASHREG

SESION 1: INTRODUCCION A LA REGULACION DE SERVICIOS WASH (180 MIN.)

El marco analitico del WASHREG se estructura en seis areas de regulacién presentes
en la mayoria de los casos. Las dreas son las siguientes: calidad del servicio,

PUNTOS DE proteccion al consumidor, establecimiento de tarifas, competencia, medioambiente
DEBATE y salud publica. Sea cual sea el area regulatoria analizada, las acciones de regulacion
pueden dividirse en tres grandes facultades regulatorias: definicién de reglas;
recopilacion de informacién; y supervision y cumplimiento.

RESULTADO Los principales conceptos de regulacidn se entienden a través de sus elementos,
ESPERADO principios, funciones y dreas clave.

Tiempo  Actividad Materiales

20 A. Apertura del evento. Palabras de apertura: PPT sobre desafios WASH,
- Contraparte nacional y organizador del evento regulacion en el pais

10 B. éQuién esta en la sala? Presentacion de los participantes

5 C. Presentacion de la agenda. Agenda
D. Regulacidn sobre servicios de agua y saneamiento.

40 Presentacidn tedrica sobre el contenido principal del PPT sobre la introduccién a la
documento “El enfoque WASHREG: descripcién general” regulacion
en relacion con las regulaciones.

30 E. Preguntas y respuestas.

60 F. Funciones reguladoras, tipos y muestras de paises. Situacion | Presentacion de los resultados
en el pais (resultados de los pasos 1ay 1b). de los pasos 1lay 1b

15 G. Preguntas y respuestas.
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SESION 2: TRIANGULO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA REGULACION (180 MIN.)

Los principios de regulacion de los servicios de agua y saneamiento estdn vinculados
con los derechos, las responsabilidades y las buenas practicas de todos los actores
relevantes, es decir, los gobiernos y la administracion publica, las autoridades

PUNTOS DE
DEBATE

regulatorias, los operadores de servicios y los consumidores. El tridngulo de rendiciéon
de cuentas de la regulacidn ayuda a los participantes a identificar las funciones
existentes y las relaciones dentro del suministro de servicio publico del agua y el
saneamiento.

El tridngulo de rendicién de cuentas de la regulacidon permite a los participantes tener
RESULTADO

la perspectiva general del marco de suministro del sector, mediante una visualizacion
ESPERADO

facil de comprender.

Tiempo ‘ Actividad ‘ Materiales

. . ., L L PPT sobre la rendicion de
A. Ejercicio de introduccién al tridngulo de rendicion de cuentas
30 L cuentas del marco de
de la regulacion. o o
suministro del servicio

B. Esquematizacion de los actores.

Dividir la sala en grupos:

Los grupos usaran el triangulo de rendicién de cuentas de la

regulacidn para identificar a los principales actores que .

60 intervienen en la prestacion de servicios; de esta manera, podran Rotafolios
] ) o Marcadores

comprender mejor quiénes son los actores implicados. Los grupos

deben trabajar en la identificacién del triangulo de un subsector

(ya sea urbano o rural), con los actores y los instrumentos de

regulacion segun sus roles y responsabilidades.

60 D. Comentar los triangulos. Comentarios de grupos

30 E. Preguntas y respuestas.
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SESION 3: DEFINICION DE REGLAS Y APROBACION
DE LICENCIAS (90 MINUTOS)

Definicién de
reglasy
aprobacion de
licencias

Tiempo ‘ Actividad

A. Tipos de actividades. Presentacion de los principales elementos de la

Materiales

PPT, hojas de accién

10 facultad de definicidn de reglas en materia de establecimiento de tarifas, regulatoria
calidad del servicio, proteccién al consumidor, competencia,
medioambiente y salud publica.
B. Calificacion de los criterios. Dividir la sala en grupos, preferentemente Criterios de definicidn de
30 por area de regulacion. Cada grupo califica en paralelo los criterios de reglas
“definicion de normas” (véase el Anexo 6) con i) rojo para “no realizado”, ii)
amarillo para “deficiente” y iii) verde para “realizado”.
C. Debatir posibles actividades regulatorias. Dividir |a sala en grupos. Cada | Hoja A4: Ejercicio verde
30 grupo trabajara en paralelo con diferentes hojas de accién (véase Anexo 7) Internet
para tratar los criterios con calificacién mas baja.
20 D. Debatir actividades regulatorias propuestas en un debate en plenaria, Proyector
para que los grupos puedan brindar comentarios entre si sobre su analisis.
SESION 4: MONITOREO E INFORMACION (90 MIN.)
Monitoreo e
informacién
Tiempo Actividad Materiales
A. Tipos de actividades. Presentacién de los principales elementos de la
10 facultad de recopilacion de la informacion en materia de establecimiento | PPT sobre hojas de accién
de tarifas, calidad del servicio, proteccién al consumidor, competencia, regulatoria
medioambiente y salud publica.
B. Calificacion de los criterios. Dividir la sala en grupos, preferentemente
30 por area de regulacion. Cada grupo califica en paralelo los criterios de Criterios para supervisar e
“supervisar e informar” (véase el Anexo 6) con i) rojo para “no realizado”, | informar
ii) amarillo para “deficiente” y iii) verde para “realizado”.
C. Debatir posibles actividades regulatorias. Dividir la sala en grupos; . L
L . . ] Hoja A4: Ejercicio verde
30 cada grupo trabajard en paralelo con diferentes tarjetas de acciones Int ;
nterne
(véase Anexo 7) para tratar los criterios con calificacion mas baja.
D. Debatir actividades regulatorias propuestas en un debate en plenaria
20 para que los grupos puedan brindarse comentarios entre si sobre su Proyector

analisis.
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SESION 5: APLICACION DE LAS NORMAS (90 MIN.)

Aplicacién
de las
normas

Tiempo | Actividad Materiales
A. Tipos de actividades. Presentacion de los principales elementos de la

10 facultad de la ejecucién en materia de establecimiento de tarifas, calidad | PPT sobre hojas de

del servicio, proteccion al consumidor, competencia, medioambiente y accion regulatoria
salud publica.
B. Calificacion de los criterios. Dividir la sala en grupos, preferentemente

30 por area de regulacion. Cada grupo califica en paralelo los criterios de Criterios para el
“cumplimiento” (véase el Anexo 6) con i) rojo para “no realizado”, ii) cumplimiento

amarillo para “deficiente” y iii) verde para “realizado”.

C. Debatir posibles actividades regulatorias. Dividir |a sala en grupos;

. . . - Hoja A4: Ejercicio verde
30 cada grupo trabajara en paralelo con diferentes tarjetas de acciones

) o e Internet
(véase Anexo 7) para tratar los criterios con calificacion mas baja.
D. Debatir actividades regulatorias propuestas en un debate plenario
20 para que los grupos puedan brindarse comentarios entre si sobre su Proyector
analisis.
SESION 6: MAPEO DE LA AUTONOMIA (90 MIN.)

PUNTOS DE La regulacidn de los servicios de agua y saneamiento requiere determinados niveles
DEBATE de autonomia: institucional, financiera, descentralizada, de gestidn y politica.
RESULTADO Identificar desafios y brechas en relacién con la autonomia que se necesita para la
ESPERADO funcién regulatoria.
Tiempo  Actividad Materiales

1s A. Tipos de capacidades y autonomias. Presentacion de la capacidad ppT
institucional y la autonomia politica, financiera y de gestion.

B. Esquematizacién de la autonomia. Dividir la sala en grupos. Cada

grupo calificara en paralelo los criterios de capacidad institucional con i) o i
45 . p . . . e s R Criterios de autonomia
rojo para “no realizado”, ii) amarillo para “deficiente” y iii) verde para

“realizado”.

30 C. Debatir los aspectos de autonomia y como mejorarlos. Proyector
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SESION 7: PRIORIZACION DE ACTIVIDADES A TRAVES DE TRABAJOS CON GRUPOS
CRUZADOS (120 MIN.)

Las actividades de reforma regulatoria de los servicios de agua y saneamiento deben
establecerse de manera realista, teniendo en cuenta la disponibilidad y el potencial de

PUNTOS DE
DEBATE

recursos técnicos y financieros.

RESULTADO Priorizar acciones que se incluiran en el plan de accién estratégico e identificar sinergias y
ESPERADO solapamientos en relacién con las diferentes actividades.

Tiempo  Actividad Materiales
A. Debate interactivo. Los grupos de trabajo proporcionaran
45 informacion sobre su analisis para identificar y seleccionar las acciones Rotafolios
que deben llevarse a cabo.
45 B. Sesidn de votacidn. Los participantes votaran las actividades que Materiales para
pueden llevarse a cabo en cada area o componente. votacién o priorizacion
30 C. Consolidacion de prioridades en debate plenario. Proyector

SESION 8: IDENTIFICACION DE PROS Y CONTRAS PARA DIFERENTES ALTERNATIVAS DE ACCION (60 MIN.)

Hay que considerar los aspectos positivos (pros) y negativos (contras) a la hora de decidir
una alternativa de accidn concreta; y se deben tener en cuenta las particularidades del
contexto, la voluntad politica y la disponibilidad respecto del respaldo financiero y técnico.

PUNTOS DE
DEBATE

RESULTADO Identificar las oportunidades y los riesgos de cada una de las alternativas de
ESPERADO implementacion.

Tiempo | Actividad Materiales

60 A. Debate interactivo. En grupos plenarios, se identificaran los aspectos
positivos y negativos de cada una de las alternativas de implementacion.

SESION 9: PLAN DE ACCION Y PROXIMOS PASOS (180 MIN.)

Las acciones seleccionadas deben analizarse teniendo en cuenta los costos, la fuente de

PUNTOS DE ) N S . - i .
financiacidn y las instituciones responsables de la implementacidn, con el fin de permitir

DEBATE
una seleccién adecuada de las actividades que se incluiran en el plan de accidn.

RESULTADO Plan de accidn estratégico aprobado por los participantes en el taller y validado por las
ESPERADO autoridades pertinentes (esto puede suceder después del taller, ya que podria requerir la

aprobacién formal de los ministros competentes, el primer ministro, el parlamento, etc.).
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Tiempo ‘ Actividad Materiales

120 A. Actividades/costo/financiamiento/rendicion de cuentas

B. Exhibicion de todas las medidas regulatorias seleccionadas que se PPT
tomaran en adelante

40

20 C. Observaciones finales y préximos pasos dentro del proceso consultor
hacia un marco regulatorio nuevo o reformado para el pais
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ANEXO 6: MAPEO DE CRITERIOS DE AREAS REGULATORIAS SEGUN LAS
FACULTADES REGULATORIAS

CRITERIOS PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO FACULTADES

PRIORIDAD para la definicion de reglas. Estan implementados los valores de referencia de
calidad del servicio que reflejan objetivos realistas para que cumplan los operadores.

Los indicadores de desempefio se encuentran establecidos, son transparentes y claros para todos
los operadores de servicios.

DEFINICION DE
La politica y el marco legal incluyen procedimientos regulatorios de aprobacion, realizacion y REGLAS Y
notificacion de auditorias para el desempefio sostenible de los servicios. APROBACION
El marco legislativo obliga al organismo regulador a fijar los indicadores de calidad del servicio. DE NORMAS
Las asociaciones de consumidores pueden participar y acceder a los estandares establecidos
en cualquier momento.
Existen pautas y politicas de calidad de servicio accesibles para todas las partes interesadas.
PRIORIDAD para la recopilacion de la informacidn. Los datos internos y externos que evaltan la
calidad del servicio se actualizan periédicamente.
Existe un protocolo para la recopilacion periddica de datos, el andlisis y la elaboracion de informes
sobre el desempefiio del servicio.
Las buenas practicas y los informes analiticos que delinean recomendaciones para la calidad de
desempefio del servicio se producen y se publican peridédicamente.
Los consumidores son informados adecuada y oportunamente sobre la calidad del servicio.
Se pueden comparar diferentes tendencias de desempeiio.
Existe una verificacién imparcial e independiente del desempefio del servicio.
La informacidn recopilada sobre la calidad del servicio se evalia comparativamente para motivar MONITOREOI E
INFORMACION

a los operadores a mejorar su desempefio.

PRIORIDAD para la supervision. Los operadores son objeto de auditorias e inspecciones
selectivas para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio contratado.

Se realizan auditorias periddicas para comprobar la exactitud de los datos sobre los indicadores
de calidad de los servicios.

Estan establecidos los procedimientos para validar la fiabilidad de los datos sobre la calidad del
servicio reportados por los operadores.

La estructura interna de los operadores de servicios para el reporte de informacion se ajusta para
coincidir con los procedimientos de auditoria.

Existe un proceso de auditoria transparente y fiable.

Existe una eficiencia econdmica mejorada en las actividades de inspeccidn.

PRIORIDAD para la aplicacion. Existe un sistema de sanciones regulatorias, incentivos o
recompensas para que los operadores se adhieran a los estandares de regulacion.

Existen incentivos para que los operadores compartan datos sobre su desempefio en el servicio
de manera oportuna.

Se establecen procedimientos de sancion para los operadores que incumplan las regulaciones, APLICACION DE

incluida la obligacién de compartir la informacion sobre el desempefio de los servicios. LAS NORMAS

Los operadores de servicios se comprometen legalmente a cumplir los estdndares de servicio.

Los consumidores estan protegidos contra la conducta indebida de los operadores.

Se impide que los operadores de servicios infrinjan los derechos de los consumidores.
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CRITERIOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

FACULTADES

consumidores y los operadores esta publicamente disponible.

PRIORIDAD para la definicion de reglas. Politica clara; la regulacion de la relacion entre los

Existen normas relacionadas con i) la prohibicion de cobrar precios que no se ajusten a los costos,
ii) la obligacion de avisar previamente sobre la suspension por impago, y iii) la frecuencia de

DEFINICION DE

Existen mecanismos y plataformas de reclamos e informacidn en linea para los consumidores.

PRIORIDAD para la supervision. Existe un procedimiento establecido y transparente para la
supervision periddica del contrato con el consumidor y las quejas.

Todos los afios, se realizan auditorias periddicas o aleatorias para garantizar que los operadores
respeten los derechos de los consumidores estipulados en el contrato.

De manera oportuna, se avisa a los operadores y a los consumidores en caso de irregularidades.

Los conflictos entre operadores y consumidores se median y se concilian de manera oportuna.

Los consumidores obtienen un reembolso en el caso de una indemnizacion validada.

s L REGLAS Y
facturacion y el plazo minimo de pago. a
APROBACION
Los operadores de servicios se contratan segun las politicas de proteccion del consumidor. DE NORMAS
Las asociaciones de consumidores adoptan un rol activo para dar forma a la politica de proteccién | MONITOREO E
y compartir los comentarios periédicamente. INFORMACION
Existen procedimientos para crear plataformas participativas de consumidores en los servicios
publicos, que cuentan con el apoyo activo de los operadores.
Existen estatutos de servicio al consumidor.
Existen mecanismos accesibles para informar a los consumidores sobre sus derechos y deberes.
PRIORIDAD para la recopilaciéon de la informacidn. Existen mecanismos establecidos para recibir
informacién sobre la proteccién al consumidor.
Existen encuestas, foros u otro tipo de mecanismos en los que los consumidores pueden dar su
opinién sobre el suministro del servicio.
Periddicamente, se recopila informacién esencial y comentarios sobre el desempefio de los
operadores.
Hay reuniones publicas, mercados o seminarios donde los consumidores pueden informarse sobre
sus derechos.
Existen mecanismos de participacion publica activa en el sector. MONITOREO E

INFORMACION

PRIORIDAD para la aplicacidon. La proteccion al consumidor se refuerza a través de sanciones y
recompensas.

Establecimiento de mecanismos de recompensa a los operadores que logren un nivel alto de
satisfaccidn de los consumidores.

Los operadores de servicio se comprometen legalmente a cumplir las obligaciones contractuales.

Se han establecido y se aplican procedimientos de infraccion y mecanismos de sancion por

incumplimiento del contrato por parte de los operadores.

APLICACION DE
LAS NORMAS
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CRITERIOS PARA ESTABLECER TARIFAS FACULTADES

PRIORIDAD para la definicion de reglas. Los criterios, las reglas y los procesos para el
establecimiento de tarifas se rigen por los principios reguladores de Lisboa.?

El organismo regulador aprueba las estructuras tarifarias y los métodos de facturacion de los
servicios.

El proceso de establecimiento de tarifas incluye un didlogo participativo con los consumidores.

El proceso de establecimiento de tarifas se basa en los costos reales del suministro del servicio y
en las inversiones proyectadas.

Existe un proceso transparente con reglas y responsabilidades para el ajuste periddico de las
tarifas.

DEFINICION DE
REGLAS Y
APROBACION
DE NORMAS

PRIORIDAD para la recopilacion de la informacion. Periédicamente, se recopila informacion
financiera y operativa de operadores y consumidores.

Existen mecanismos establecidos para reunir informacidn sobre las tarifas actuales y previstas de
los operadores, y la capacidad de los consumidores para adquirir servicios alternativos de manera
asequible.

La informacidn actualizada sobre la situaciéon econdmica de los operadores esta a disposicion de la
poblacidn.

Se informa oportunamente a los consumidores sobre la estructura tarifaria.

El organismo regulador evalla las cuentas y los datos operativos de los operadores en su oficina y
mediante auditorias.

PRIORIDAD para la supervision. El cumplimiento de las tarifas aprobadas se controla
periddicamente.

Se inspecciona sistematicamente a los operadores sobre el cobro de sus tarifas.

Las tarifas cobradas de mas se reembolsan a los consumidores.

Los operadores se someten a auditorias en el transcurso de varios ciclos regulatorios a nivel de
agrupacion y nacional, con el fin de determinar las tendencias de su desempefio financiero y
operativo.

Existen mecanismos de control para supervisar si las tarifas aprobadas se corresponden con los
gastos reales de los operadores.

MONITOREO E
INFORMACION

PRIORIDAD para la aplicacion. El procedimiento administrativo de infraccion por
incumplimiento tarifario esta establecido y se implementa.

Se informa a los operadores y se les da tiempo suficiente para corregir su incumplimiento de las
tarifas.

Los operadores que no cumplan las instrucciones regulatorias mas alla del periodo de gracia
recibirdn una sancién.

Las sanciones por incumplimiento de las tarifas son transparentes y van desde la pérdida de la
licencia a modalidades financieras.

El organismo regulador gestiona cada caso de incumplimiento de tarifas de manera oportuna.

Existen mecanismos de sanciones para que solo los operadores con cuentas validadas suministren
el servicio.

APLICACION DE
LAS NORMAS

2 https://iwa-network.org/wp-content/uploads/2015/04/Lisbon Regulators Charter SCREEN EN errata.pdf
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CRITERIOS PARA LA COMPETENCIA FACULTADES

PRIORIDAD para la definicion de reglas. El marco regulatorio se ajusta a la legislacion y la
politica de competencia.

Establecimiento de procesos de contratacion transparentes y abiertos por igual a participantes

publicos y privados en el mercado del agua y el alcantarillado. DEFINICION DE
Los procedimientos competitivos y las asignaciones de contratos son transparentes y de acceso REGLAS Y
publico. APROBACION
Solo los operadores autorizados y contratados pueden competir en el mercado de prestacion de DE NORMAS
servicios.

Los organismos reguladores definen las reglas de competencia y contratacion para los operadores
formales e informales.

PRIORIDAD para la recopilacion de la informacién. El organismo regulador supervisa la
competencia del sector recopilando informacidn relevante.

El organismo regulador registra oportunamente los cambios en la situacidn contractual del
operador, como fusiones o adquisiciones.

Los operadores estan obligados por su licencia a declarar cualquier cambio en su estatuto juridico.

Existe informacion publica disponible sobre la politica de competencia y los abusos.

El organismo regulador coordina y comunica sus conclusiones sobre el mercado con una autoridad
nacional antimonopolio. MONITOREO E
PRIORIDAD para la supervisidn. Se han establecido y se han implementado procedimientos y INFORMACION

pautas para evaluar la competencia de mercado abierto.

Existen mecanismos de supervisidn para evitar que los operadores abusen de su posicidén
dominante.

Existen mecanismos de supervisidon para detectar cualquier tipo de ayuda estatal ilegal a los
operadores.

La competencia en el mercado entre operadores se inspecciona periédicamente y se mide en
funcioén del precio y la calidad.

Los mecanismos de control establecidos se comparten con la autoridad nacional antimonopolio.

PRIORIDAD para la aplicacion. Establecimiento y cumplimiento de un mecanismo de sanciones
para las actuaciones anticompetitivas de los operadores.

Contratacion obligatoria o imposicidén de sanciones legales a los operadores en posicién de
monopolio.

Se impone a los operadores el reembolso obligatorio de las ayudas estatales ilegales para .
APLICACION DE

restablecer la competencia en el mercado.
LAS NORMAS

Existen mecanismos para compensar a los consumidores por abusos de mercado contrarios a la
competencia.

Una autoridad nacional antimonopolio respalda a un organismo regulador a la hora de aplicar las
sanciones.
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CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES FACULTADES

PRIORIDAD para la definicion de reglas. Se establecen normas sobre las extracciones de agua y

la gestion de las aguas residuales, los lodos fecales y los efluentes a lo largo de la cadena de
saneamiento.

Las obligaciones medioambientales se estipulan en los contratos de los operadores de servicios de
agua y saneamiento.

DEFINICION DE
REGLAS Y
APROBACION
DE NORMAS
MONITOREO E
INFORMACION

Las normas medioambientales nacionales se traspasan adecuadamente al sector WASH.

El organismo regulador expide los permisos de extraccidn y vertido de agua mediante un proceso
transparente.

Los estandares y las reglas de tratamiento y uso, reutilizacidn y eliminacién de aguas residuales y
lodos fecales se establecen en cooperacidn con otros organismos reguladores (por ejemplo, salud
publica y calidad del servicio).

Los vertidos permitidos se estipulan de manera transparente en el contrato de servicios.

Los indicadores medioambientales establecidos relativos a la prestacion de servicios de agua 'y
saneamiento son accesibles a la poblacidn.

La sociedad civil participa activamente en la elaboraciéon de la politica sectorial medioambiental
relacionada con la prestacion de servicios de agua y saneamiento.

Las zonas limitrofes estan protegidas por ley de los vertidos ilegales.

PRIORIDAD para la recopilacion de la informacién. Se implementan mecanismos establecidos
para la recogida, la validacion, el procesamiento y la difusion de informacion sobre la extraccion
de agua y los vertidos, el uso, la reutilizacién y la eliminacion de aguas residuales, lodos fecales
y efluentes.

Existe igualdad de trato mediante un procedimiento transparente para todos los operadores a la
hora de solicitar una licencia de extraccion, vertido, uso, reutilizacién o disposicion.

Existe un registro nacional establecido y activo de puntos de extraccidn de recursos hidricos y de
vertido y reutilizacién de aguas residuales y lodos fecales.

Existe un registro nacional de sustancias cuyo vertido esta autorizado en las zonas designadas, con
limites maximos permitidos. MONITOREO E
La informacidn medioambiental relacionada con el sector del agua y el saneamiento esta a INFORMACION

disposicion de la poblacidn.

PRIORIDAD para la supervisidn. Establecimiento e implementacion de un mecanismo de
supervision para el cumplimiento de las normas medioambientales por parte de usuarios y
operadores.

Existen mecanismos de supervisidon de los puntos de extraccién de agua y permisos de registro.

Existe un procedimiento de inspeccidn transparente para analizar los vertidos de los operadores.

Los informes de inspeccidn de extracciones y vertidos son de acceso publico.

Se establece y se implementa la coordinacion entre un organismo regulador y una autoridad
medioambiental nacional para compartir los datos y los procedimientos.

PRIORIDAD para la aplicacidn. Existe y se implementa un mecanismo de sanciones establecido
para las faltas cometidas en el sector medioambiental.

Se evita a tiempo que los operadores causen dafios al medioambiente.

La evaluacidn global del desempefio de los operadores incluye sus registros medioambientales. APLICACION DE

LAS NORMAS

El desemperio de los operadores de servicios respecto del medioambiente se hace publico a
través de informes regulatorios.

El organismo regulador coordina las sanciones econdmicas por dafios medioambientales con la

autoridad medioambiental nacional.
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CRITERIOS DE SALUD PUBLICA FACULTADES

PRIORIDAD para la definicion de reglas. Las reglas se centran en el cumplimiento de los
estandares sanitarios y los enfoques de gestion de riesgos para garantizar la seguridad del agua
potable y la gestion segura de la cadena de saneamiento.

Existen procedimientos claros y transparentes para supervisar la seguridad del agua potable,
incluidas las frecuencias y los lugares, asi como los requisitos analiticos y de presentacién de

informes.
Se aplica un enfoque basado en el riesgo (por ejemplo, el plan de seguridad hidrica o PSH) para )
establecer normas basadas en la salud, lo que incluye la identificacidn y la actualizacién de los DIEFIEel Pt

. L . . S . . . REGLAS Y
parametros prioritarios de seguridad hidrica (que implican los limites asociados, las frecuencias de )
supervision y las ubicaciones), y los operadores de servicios lo exigen o promueven como HPHE el
. . . e . DE NORMAS
instrumento proactivo de evaluacion y gestidn de riesgos.

MONITOREO E

Los operadores de servicios estan obligados por contrato a cumplir las normas de seguridad del

INFORMACION
agua potable.

Los estandares de seguridad del agua potable estan disponibles publicamente.

Existen estandares de construccion y disefio para fosas sépticas y letrinas de pozo que cumplen
los estdndares de salud publica.

Se usa un enfoque basado en el riesgo (por ejemplo, el plan de seguridad de saneamiento o PSS)
para establecer estandares sanitarios para el vertido, la manipulacidn y la reutilizacién seguros de
las aguas residuales y lodos fecales, y se establece como un instrumento proactivo de evaluacion y
gestion de riesgos.

PRIORIDAD para la recopilacion de la informacidn. Existe un mecanismo establecido para la
recopilacion, la difusién y la revisiéon de informacidn sobre la seguridad del agua potable y los
productos de saneamiento seguros.

Existe un procedimiento para revisar y comunicar los resultados del control del cumplimiento de
los proveedores de agua.

Los proveedores de servicios ponen a disposicién de los organismos reguladores y los
consumidores informacién sobre la seguridad del agua en el momento oportuno.

Existe un informe anual sobre el cumplimiento de las normas de seguridad del agua potable a
disposicién del publico que incluye estadisticas sobre infracciones.

Existe un protocolo de respuesta a incidentes que especifica los roles y las responsabilidades de
los distintos organismos, incluida la comunicacién de los riesgos para la salud publica relacionados
con el agua potable.

Existe un procedimiento transparente para informar sobre los estandares de seguridad de los
MONITOREO E

residuos sanitarios y los productos de reutilizacidn, y sobre las medidas de control de proteccidn .
INFORMACION

de la salud relacionadas.

PRIORIDAD para la supervision. Existen mecanismos de vigilancia establecidos para el
cumplimiento de la seguridad del agua potable y de los productos de saneamiento y para la
auditoria de los planes de seguridad del agua y de los planes de seguridad del saneamiento.

Existen procedimientos claros y transparentes para supervisar la seguridad del agua potable,
incluidas las frecuencias y los lugares, asi como los requisitos analiticos y de presentacién de
informes.

Existen procedimientos claros y transparentes para informar y auditar la implementacion de los
PSH
Existen protocolos para abordar los rebasamientos y alertar a los operadores de servicios en caso

de incumplimiento.

Los laboratorios autorizados o acreditados y los operadores de servicios se inspeccionan

peridodicamente.
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Existen protocolos para atender las quejas de los consumidores sobre la seguridad del agua.

Existen procedimientos claros y transparentes para que la autoridad de supervision controle la
seguridad del agua potable, incluidas las frecuencias y los lugares, asi como los requisitos
analiticos y de presentacion de informes.

Existen procedimientos claros y transparentes para informar y auditar la implementacion de los
PSH

PRIORIDAD para la aplicacion. Establecimiento y aplicacién de un sistema de incentivos o
sanciones por incumplimiento.

Existen procedimientos administrativos de infraccion establecidos y aplicados de manera
transparente para los operadores de servicios cuando incumplen los estandares de seguridad del
agua potable, la seguridad de los productos de saneamiento o su uso, o incumplen los PSH o PSS
regulados.

Se definen y se implementan mecanismos de incentivacidn de la excelencia en el cumplimiento de
las normas.

Las sanciones se aplican en el momento oportuno para evitar peligros para la salud publica y
maximizar las posibilidades de reparaciéon de los dafios.

Existen mecanismos para actualizar periddicamente las regulaciones y los programas de apoyo en
funcidn de las infracciones y la aplicacion de la normativa, asi como a través de consultas mas
amplias con las partes interesadas.
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Instituto Internacional del Agua de Estocolmo

Hammarbybacken 31, piso 9
120 30 Stockholm, Sweden
+46 8 121 360 00
WWW.SIWi.org

UNICEF Agua, Saneamiento e Higiene

UNICEF Sede principal

3 UN Plaza New York
New York, United States
+1 212 326 7000
www.unicef.org
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